
CUP 2000 S.p.A.  Modello di Organizzazione e di Gestione 

 

 

Modello di Organizzazione e Gestione 

 

Pagina 1 di 45 

 

 

 

 

 

MODELLO DI  ORGANIZZAZIONE E 
GESTIONE DI CUP 2000 S.P.A 

 

 

(D. LGS. N.231 08/06/01) 

(e succ. mod. e integrazioni)



CUP 2000 S.p.A.  Modello di Organizzazione e di Gestione 

 

 

Modello di Organizzazione e Gestione 

 

Pagina 2 di 45 

 

 

 

Sommario 

PARTE GENERALE ................................................................................................................................................... 5 

1. ADOZIONE DEL MODELLO DI ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DA PARTE DI CUP 2000 S.P.A. ............ 5 

1.1 MOTIVAZIONI DI CUP 2000 S.P.A NELL’ADOZIONE DEL MODELLO DI ORGANIZZAZIONE E 
GESTIONE 5 

1.2 FINALITÀ DEL MODELLO E SUOI DESTINATARI ___________________________________________ 5 

1.2.1 Finalità ................................................................................................................................................. 5 

1.2.2 Destinatari ........................................................................................................................................... 6 

1.3 STRUTTURA DEL DOCUMENTO________________________________________________________ 7 

1.4 MODIFICHE ED INTEGRAZIONI DEL MODELLO __________________________________________ 7 

1.5 ORGANISMO DI VIGILANZA _________________________________________________________ 7 

1.5.1 Identificazione dell’organismo di vigilanza .................................................................................. 7 

1.5.2 Funzioni e poteri dell’organismo di vigilanza ............................................................................... 8 

1.5.3 Reporting dell’organismo di vigilanza nei confronti degli organi societari ........................... 9 

1.5.4 Flussi informativi nei confronti dell’organismo di vigilanza ......................................................10 

1.5.5 Obblighi di informativa relativi ad atti ufficiali...........................................................................10 

1.5.6 Sistema delle deleghe ...................................................................................................................10 

1.6 FORMAZIONE DEL PERSONALE ______________________________________________________ 11 

1.6.1 Informativa a collaboratori esterni e Fornitori............................................................................11 

1.7 SISTEMA DISCIPLINARE E MISURE IN CASO DI MANCATA OSSERVANZA DELLE PRESCRIZIONI 
DEL MODELLO _____________________________________________________________________________ 11 

1.7.1 Principi Generali ..............................................................................................................................11 

1.7.2 Violazione del Modello ..................................................................................................................11 

1.7.3 Criteri generali di irrogazione delle sanzioni ..............................................................................12 

1.7.4 Misure nei confronti dei dirigenti ..................................................................................................14 

1.7.5 Misure nei confronti degli amministratori ....................................................................................14 

1.7.6 Misure nei confronti dei Sindaci ...................................................................................................14 

1.7.7 Misure nei confronti dei collaboratori esterni ............................................................................14 

1.7.8 Misure nei confronti dei consulenti e dei Fornitori ....................................................................15 

1.8 CONFERMA APPLICAZIONE E ADEGUATEZZA DEL MODELLO ___________________________ 15 

PARTE SPECIALE ................................................................................................................................................... 16 

2. PRINCIPI GENERALI DI COMPORTAMENTO ................................................................................... 16 

3. PRINCIPI GENERALI DI CONTROLLO .............................................................................................. 17 

4. AREE DI ATTIVITÀ A RISCHIO REATO ............................................................................................... 18 

4.1. INDIVIDUAZIONE DELLE AREE A RISCHIO REATO NELL’AMBITO DEI RAPPORTI CON LA P.A. _ 20 



CUP 2000 S.p.A.  Modello di Organizzazione e di Gestione 

 

 

Modello di Organizzazione e Gestione 

 

Pagina 3 di 45 

 

 

4.1.1 Gestione dei rapporti con gli Enti Pubblici .................................................................................20 

4.1.2. Gestione degli adempimenti in materia di retribuzioni, ritenute fiscali e contributi 
previdenziali e assistenziali relativi ai dipendenti e collaboratori ........................................................20 

4.1.3. Gestione delle comunicazioni alle autorità competenti in materia di 
assunzione/cessazione del rapporto di lavoro per il personale appartenente alle categorie 
protette 20 

4.1.4. Gestione dei rapporti con le autorità preposte al controllo degli adempimenti richiesti 
dalla normativa in materia di Protezione dei dati personali ................................................................20 

4.1.5. Gestione dei contenziosi giudiziali e stragiudiziali ...................................................................21 

4.1.6. Gestione degli adempimenti fiscali e dei rapporti con l’amministrazione tributaria e gli 
organi di polizia tributaria in occasione di ispezioni e accartamenti.................................................21 

4.2. INDIVIDUAZIONE DELLE AREE A RISCHIO REATO NELL’AMBITO DELLA GESTIONE SOCIETARIA21 

4.2.1. Gestione degli adempimenti in materia societaria, tenuta delle scritture contabili e 
predisposizione di bilancio di esercizio .....................................................................................................21 

4.2.2. Operazione societarie straordinarie (esempio fusioni, scissioni, riduzione di capitale) ...21 

4.2.3. Gestione dei rapporti con i Soci, il Collegio Sindacale e con i revisori relativamente alle 
verifiche sulla gestione amministrativa, contabile e sul bilancio d’esercizio. ...................................22 

4.3. REATI RELATIVI ALLA VIOLAZIONE DELLE LEGGI SULLA SICUREZZA E IGIENE SUL LAVORO ___ 22 

4.4. REATI DI RICICLAGGIO _____________________________________________________________ 22 

4.5. REATI INFORMATICI ________________________________________________________________ 22 

5. LINEE GUIDA DEI CONTROLLI INTERNI EX D. Lgs 231/01 ................................................................... 23 

5.1. SCHEMA DI CONTROLLO INTERNO DEI PROCESSI DI BUSINESS E DI SUPPORTO ____________ 23 

5.1.1 Gestione Approvvigionamenti ed Affidamenti ........................................................................24 

5.1.2 Gestione affidamenti .....................................................................................................................25 

5.1.3. Gestione e Sviluppo del Personale compreso il conferimento di incarichi professionali 25 

5.1.4. Gestione Sponsorizzazioni, Donazioni e Omaggi ....................................................................26 

5.1.5. Gestione Finanza e Tesoreria .......................................................................................................27 

5.1.6. Gestione della Sicurezza Informatica ........................................................................................28 

5.1.7. Tenuta Scritture Contabili e Formazione Del Bilancio .............................................................28 

5.1.8. Gestione dei Rapporti Con Sindaci, Revisori e Soci ....................................................................29 

5.1.9. Operazioni Straordinarie ...............................................................................................................29 

5.1.10. Tutela Per I Reati In Materia di Salute e Sicurezza del Lavoro ...........................................30 

6. CODICE ETICO CUP 2000 .............................................................................................................. 32 

PARTE GENERALE ................................................................................................................................................. 32 

6.1 OBIETTIVI E VALORI ________________________________________________________________ 32 

6.2 SISTEMA DI CONTROLLO INTERNO ___________________________________________________ 33 

6.3 RAPPORTI CON GLI STAKEHOLDERS _________________________________________________ 33 

6.4 AMMINISTRAZIONE SOCIETARIA _____________________________________________________ 34 

6.5 OPERAZIONI CON PARTI CORRELATE ________________________________________________ 35 

6.6 CONDOTTE DEI DESTINATARI DEL CODICE____________________________________________ 35 



CUP 2000 S.p.A.  Modello di Organizzazione e di Gestione 

 

 

Modello di Organizzazione e Gestione 

 

Pagina 4 di 45 

 

 

6.7 RISPETTO DEL CODICE _____________________________________________________________ 35 

6.8 MONITORAGGIO E AGGIORNAMENTO DEL CODICE __________________________________ 36 

PARTE SPECIALE CODICE ETICO CUP 2000 – RISORSE UMANE .............................................................................. 36 

6.9 Selezione e valorizzazione del personale ____________________________________________ 36 

6.10 Costituzione del rapporto di lavoro _________________________________________________ 36 

6.11 Formazione dei dipendenti ________________________________________________________ 36 

6.12 Norme di comportamento _________________________________________________________ 36 

6.13 Organi sociali _____________________________________________________________________ 37 

6.14 Dipendenti: diligenza e correttezza _________________________________________________ 37 

6.15 Collaboratori _____________________________________________________________________ 37 

6.16 Coinvolgimento delle risorse professionali ____________________________________________ 37 

6.17 Attività collaterali _________________________________________________________________ 38 

6.18 Utilizzo di attrezzature, strutture aziendali _____________________________________________ 38 

6.19 Utilizzo di attrezzature: riservatezza e rispetto dell’ordine pubblico e del buon costume ___ 38 

6.20 Attenzione alla sfera privata del dipendente ________________________________________ 38 

6.21 Tutela dei diritti e della dignità dei lavoratori _________________________________________ 38 

6.22 Abuso di autorità _________________________________________________________________ 39 

6.23 Lavoro dei minori _________________________________________________________________ 39 

6.24 Lavoro coatto ____________________________________________________________________ 39 

6.25 Libertà di associazione ____________________________________________________________ 39 

6.26 Salute, sicurezza ed ambiente ______________________________________________________ 39 

6.27 Molestie sul luogo di lavoro ________________________________________________________ 39 

6.28 Divieti: sostanze alcoliche, stupefacenti e fumo ______________________________________ 40 

7. REGOLAMENTO DELL’ORGANISMO DI VIGILANZA ....................................................................... 41 

7.1 Composizione dell’Organismo di Vigilanza __________________________________________ 41 

7.2 Funzione e compiti dell’Organismo di Vigilanza ______________________________________ 41 

7.3 Pianificazione delle attività _________________________________________________________ 42 

7.4 Compito di informazione degli organi sociali _________________________________________ 43 

7.5 Coordinamento __________________________________________________________________ 43 

7.6 Riunioni __________________________________________________________________________ 43 

7.7 Validità delle riunioni e delle delibere _______________________________________________ 43 

7.8 Autonomia di spesa _______________________________________________________________ 44 

7.9 Raccolta e conservazione delle informazioni ________________________________________ 44 

7.10 Cause di rinuncia _________________________________________________________________ 44 

7.11 Revoca dell’Organismo di Vigilanza ________________________________________________ 44 

8. Clausola contrattuale ............................................................................................................... 45 

 



CUP 2000 S.p.A.  Modello di Organizzazione e di Gestione 

 

 

Modello di Organizzazione e Gestione 

 

Pagina 5 di 45 

 

 

 

PARTE GENERALE 

1. ADOZIONE DEL MODELLO DI ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DA PARTE DI CUP 2000 S.P.A. 

 

1.1 MOTIVAZIONI DI CUP 2000 S.P.A NELL’ADOZIONE DEL MODELLO DI ORGANIZZAZIONE E GESTIONE 

Cup 2000 S.p.A., al fine di assicurare sempre più condizioni di correttezza e di trasparenza nella 
conduzione delle attività aziendali, ha ritenuto conforme alle proprie politiche aziendali procedere 
all’adozione di un Modello di organizzazione e di gestione in linea con le prescrizioni del Decreto e 
sulla base delle Linee Guida emanate da Confindustria. 

Con riferimento, invece, alla disciplina di cui al TUS di cui al dlgs 81/2008, il presente Modello, 
ispirandosi all’art. 30 della norma in esame, tiene conto delle Linee Guida UNI-INAIL con riferimento 
alla Parte Speciale dedicata ai reati di cui all’art. 25 septies dlgs 231/2001. 

Tale iniziativa, unitamente all’adozione del Codice Etico (delibera del C.d.A. di Cup 2000 S.p.A. del 
…), è stata assunta nella convinzione che l’adozione di tale Modello - al di là delle prescrizioni del 
Decreto, che indicano il Modello stesso come elemento facoltativo e non obbligatorio - possa 
costituire un valido strumento di sensibilizzazione nei confronti di tutti i dipendenti della Società e di 
tutti gli altri soggetti alla stessa cointeressati (Clienti/Soci, Fornitori, Partner, Collaboratori a diverso 
titolo), affinché seguano, nell’espletamento delle proprie attività, comportamenti corretti e lineari, 
tali da prevenire il rischio di commissione dei reati contemplati nel Decreto. 

 

1.2 FINALITÀ DEL MODELLO E SUOI DESTINATARI 

1.2.1 Finalità 

Il Modello predisposto da CUP S.p.A. si fonda su un sistema strutturato ed organico di procedure 
nonché di attività di controllo che nella sostanza: 

- individuano le aree o i processi di possibile rischio nell’attività aziendale, vale a dire quelle 
attività nel cui ambito si ritiene esista la possibilità che siano commessi i reati; 

- definiscono un sistema normativo interno diretto a programmare la formazione e l’attuazione 
delle decisioni della Società in relazione ai rischi/reati da prevenire tramite: 

- un Codice Etico, che fissa le linee di orientamento generali, e procedure formalizzate, tese a 
disciplinare in dettaglio le modalità operative nei settori “sensibili”; 

- un sistema di deleghe di funzioni e di procure per la firma di atti aziendali che assicuri una 
chiara e trasparente rappresentazione del processo di formazione e di attuazione delle 
decisioni; 

- determinano una struttura organizzativa coerente, volta ad ispirare e controllare la correttezza 
dei comportamenti, garantendo una chiara ed organica attribuzione dei compiti, applicando 
una giusta collocazione delle funzioni, assicurando che gli assetti voluti della struttura 
organizzativa siano realmente attuati; 

- individuano i processi di gestione e controllo delle risorse finanziarie nelle attività a rischio; 

- attribuiscono all’OdV il compito di vigilare sul funzionamento e sull’osservanza del Modello e di 
proporne l’aggiornamento. 
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Pertanto il Modello si propone come finalità quelle di: 

- migliorare il sistema di gestione della Società; 

- predisporre un sistema strutturato ed organico di prevenzione e controllo finalizzato alla 
riduzione del rischio di commissione dei reati connessi all’attività aziendale con particolare 
riguardo alla riduzione di eventuali comportamenti illegali; 

- determinare, in tutti coloro che operano in nome e per conto di CUP 2000 S.p.A. nelle “aree di 
attività a rischio”, la consapevolezza di poter incorrere, in caso di violazione delle disposizioni ivi 
riportate, in un illecito passibile di sanzioni, sul piano penale ed amministrativo, non solo nei 
propri confronti ma anche nei confronti dell’Azienda; 

- informare tutti coloro che operano, a qualsiasi titolo in nome, per conto o comunque 
nell’interesse di CUP 2000 S.p.A. che la violazione delle prescrizioni contenute nel Modello 
comporterà l’applicazione di apposite sanzioni ovvero la risoluzione del rapporto contrattuale; 

- ribadire che CUP 2000 S.p.A. non tollera comportamenti illeciti, di qualsiasi tipo ed 
indipendentemente da qualsiasi finalità, in quanto tali comportamenti (anche nel caso in cui la 
Società fosse apparentemente in condizione di trarne vantaggio) sono comunque contrari ai 
principi etici cui CUP 2000 S.p.A. intende attenersi. 

 

1.2.2 Destinatari 

L’art. 5, del Decreto, con il primo comma, sancisce che l’ente è ritenuto responsabile nel caso di 
reati commessi nel suo interesse o a suo vantaggio dai soggetti apicali (lett.a) e dai soggetti 
sottoposti alla vigilanza e direzione di questi (lett.b). 

Come si è visto nel paragrafo 1.1, il Decreto disciplina un diverso affermarsi della responsabilità, a 
seconda che i reati siano commessi dall’una o dall’altra categoria di soggetti indicati dall’art. 5. 

Quanto alla categoria sub a), il Legislatore ha inteso fare riferimento a coloro i quali: 

- siano titolari, all’interno della Società, di qualifiche formali, come quelle di rappresentante 
legale, amministratore, direttore generale, ad eccezione di quella di membro del collegio 
sindacale; 

- svolgano funzioni di direzione in veste di responsabili di specifiche Unità Organizzative; 

- seppure sprovvisti di una formale investitura, esercitino nei fatti attività di gestione e controllo 
della Società. La previsione, di portata residuale, è finalizzata a conferire rilevanza al dato 
fattuale, in modo da ricomprendere, tra gli autori dei reati da cui può derivare la responsabilità 
della società, non soltanto l’amministratore di fatto (ovvero colui che esercita in concreto, 
senza averne la qualifica, poteri corrispondenti a quelli dell’amministratore), ma anche, ad 
esempio, il socio azionista di maggioranza, che sia in grado di imporre la propria strategia 
aziendale e il compimento di determinate operazioni, anche nell’ambito di una società 
controllata, comunque agendo, attraverso qualsiasi forma idonea di controllo, sulla gestione 
concreta dell’ente. 

Con la locuzione “soggetti sottoposti all’altrui direzione o vigilanza”, il Legislatore ha inteso indicare 
tutti gli altri dipendenti della Società, operanti nell’ambito delle Unità Organizzative e delle strutture 
in staff. 

L’osservanza del presente Modello si impone, altresì: 

- a tutti coloro che, seppure incardinati presso CUP 2000  S.p.A, operino per conto o nell’interesse 
dei soci; 

- a tutti coloro i quali, pur non facendo parte dell’Azienda, operino per il conseguimento degli 
scopi e degli obiettivi di CUP 2000 S.p.A. (collaboratori esterni, clienti/fornitori, Partner, etc). 
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1.3 STRUTTURA DEL DOCUMENTO 

Il presente documento (Modello) è costituito da una “Parte Generale” e da una “Parte Speciale”.  

Costituiscono parte integrante del presente Modello i seguenti documenti riportati in allegato: 

1) Codice Etico; 

2) Regolamento dell’Organismo di Vigilanza; 

3) Clausola contrattuale; 

4) L’articolazione dei poteri e il sistema delle deleghe vigente in CUP 2000 S.p.A; 

5) Il Documento di Valutazione dei Rischi. 

Nella Parte Generale, dopo un richiamo ai principi del Decreto, vengono illustrate le componenti 
essenziali del Modello con particolare riferimento all’Organismo di Vigilanza, la formazione del 
personale e diffusione del Modello nel contesto aziendale, il sistema disciplinare e le misure da 
adottare in caso di mancata osservanza delle prescrizioni del Modello. 

La Parte Speciale identifica i reati cd. presupposto  previsti dalla parte III del Decreto, 
astrattamente realizzabili nell’interesse o a vantaggio della Società.  

A tale identificazione, che si fonda sull’analisi della natura dell’attività svolta e dei rapporti con i 
soggetti coinvolti (si sono quindi escluse quelle tipologie di reato – presupposto non compatibili con 
tali parametri), si accompagna la definizione delle aree cd. a rischio, l’individuazione le fasi dei 
processi aziendali potenzialmente coinvolte, nonché i principi di controlli specifici ed i flussi 
informativi verso l’Organo di Vigilanza. 

1.4 MODIFICHE ED INTEGRAZIONI DEL MODELLO 

Essendo il presente Modello un “atto di emanazione dell’organo dirigente” (in conformità alle 
prescrizioni dell’art. 6, comma 1, lettera a del Decreto) la sua adozione, così come le successive 
modifiche e integrazioni sono rimesse alla competenza del Consiglio di Amministrazione di CUP 
2000 S.p.A. 

In particolare è demandato al Consiglio di Amministrazione di CUP 2000 S.p.A di integrare la Parte 
Speciale del presente Modello con ulteriori tipologie di reato che, per effetto di nuove normative, 
possano essere ulteriormente collegate all’ambito di applicazione del Decreto 231/2001. 

 

1.5 ORGANISMO DI VIGILANZA 

1.5.1 Identificazione dell’organismo di vigilanza 

Secondo le disposizioni del Decreto (artt. 6 e 7) e le indicazioni contenute nella Relazione di 
accompagnamento al Decreto, le caratteristiche dell’OdV debbono essere: 

a) autonomia e indipendenza, 

b) professionalità, 

c) continuità d’azione. 

 

a) Autonomia e indipendenza 

I requisiti di autonomia e indipendenza sono fondamentali affinché l’OdV non sia direttamente 
coinvolto nelle attività gestionali che costituiscono l’oggetto della sua attività di controllo. Tali 
requisiti si possono ottenere garantendo all’OdV una dipendenza gerarchica la più elevata 
possibile, e prevedendo una attività di reporting al vertice aziendale, ovvero al Consiglio di 
Amministrazione. 
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b) Professionalità 

L’OdV deve possedere al suo interno competenze tecnico-professionali adeguate alle funzioni 
che è chiamato a svolgere. Tali caratteristiche, unite all’indipendenza, garantiscono 
l’obbiettività di giudizio. 

c) Continuità d’azione 

L’OdV deve: 

- lavorare costantemente sulla vigilanza del modello con i necessari poteri d’indagine; 

- essere pertanto una struttura interna, sì da garantire la continuità dell’attività di vigilanza; 

- curare l’attuazione del modello e assicurarne il costante aggiornamento; 

- non svolgere mansioni operative che possano condizionare la visione d’insieme delle attività 
aziendali che ad esso si richiede. 

L’Organismo di Vigilanza è composto da tre membri in possesso delle caratteristiche  di cui al 
presente paragrafo. L’OdV viene nominato dal Consiglio di Amministrazione. Il Presidente 
dell’OdV dovrà essere un membro esterno all’azienda e dovrà essere in possesso di specifiche 
competenze e esperienze di elevata e comprovata professionalità in campo giuridico. I restanti 
membri potranno essere scelti anche tra i dipendenti e i collaboratori dell’azienda che 
possiedano elevati requisiti di competenza e professionalità. 

Sono pertanto di competenza dell’Organismo di Vigilanza di CUP 2000 S.p.A., le attività di vigilanza 
e controllo previste dal Modello. 

In considerazione della peculiarità delle proprie attribuzioni e dei contenuti professionali specifici 
da esse richiesti, l’OdV nello svolgimento dei propri compiti si avvarrà di quelle altre Funzioni 
aziendali di CUP 2000 S.p.A. che, di volta in volta, si potranno rendere utili allo svolgimento delle 
attività indicate. 

Al fine di assicurare l’autonomia e l’indipendenza dell’esercizio delle funzioni, all’atto della 
istituzione, l’Organismo viene inoltre dotato dal Consiglio di Amministrazione di un idoneo budget, 
da impiegare per l’espletamento dei propri compiti. 

L’OdV dovrà fornire annualmente rendiconto delle somme utilizzate. 

La competenza professionale è assicurata da tutti e tre i membri, stante la conoscenza della 
normativa rilevante, delle procedure e dei processi aziendali, nonché dei principi generali in 
materia di controllo e di gestione dell’organizzazione, con specifico riferimento ai rischi, anche e 
soprattutto di natura penale. 

Quanto alla continuità di azione, questa è garantita dall’istituzione di un Organismo ad hoc, che si 
riunisce periodicamente e svolge con costanza la propria attività. 

 

1.5.2 Funzioni e poteri dell’organismo di vigilanza 

La “mission” dell’OdV di CUP 2000 S.p.A. consiste in generale nel: 

1) vigilare sull’applicazione del Modello in relazione alle diverse tipologie di reati contemplate dal 
Decreto; 

2) verificare l’ efficacia del Modello e la sua capacità di prevenire la commissione dei reati di cui 
al Decreto; 

3) individuare e proporre al Consiglio di Amministrazione aggiornamenti e modifiche del Modello 
stesso in relazione alla mutata normativa o alle mutate condizioni aziendali. 

Su di un piano più operativo sono affidati all’OdV di CUP 2000 S.p.A. i seguenti compiti: 

- verificare periodicamente la mappa delle aree a rischio reato al fine di adeguarla ai 
mutamenti dell’attività e/o della struttura aziendale. A tal fine, il Management e gli addetti alle 
attività di controllo nell’ambito delle singole funzioni devono segnalare all’OdV le eventuali 



CUP 2000 S.p.A.  Modello di Organizzazione e di Gestione 

 

 

Modello di Organizzazione e Gestione 

 

Pagina 9 di 45 

 

 

situazioni in grado di esporre l’Azienda al rischio di reato. Tutte le comunicazioni devono essere 
scritte (anche via e-mail, all’indirizzo dedicato all’OdV) e, se in forma anonima saranno 
liberamente valutate dall’OdV. 

- effettuare periodicamente verifiche mirate su determinate operazioni o atti specifici, posti in 
essere nell’ambito delle aree di attività a rischio come definite nella Parte Speciale del 
Modello. 

- raccogliere, elaborare e conservare le informazioni  rilevanti in ordine al rispetto del Modello, 
nonché aggiornare la lista di informazioni che devono essere obbligatoriamente trasmesse allo 
stesso OdV; 

- condurre le indagini interne per l’accertamento di presunte violazioni delle prescrizioni del 
presente Modello portate all’attenzione dell’OdV da segnalazioni o emerse nel corso 
dell’attività di vigilanza dello stesso; 

- verificare che gli elementi previsti nella Parte Speciale del Modello per le diverse tipologie di 
reati (adozione di clausole standard, espletamento di procedure, ecc.) siano comunque 
adeguati e rispondenti alle esigenze di osservanza di quanto prescritto dal Decreto, 
provvedendo, in caso contrario, a proporre aggiornamenti degli elementi stessi. 

Per lo svolgimento dei compiti suddetti l’OdV: 

- gode di ampi poteri ispettivi e di accesso ai documenti aziendali, avendo anche il diritto di 
libero accesso presso tutte le strutture e funzioni aziendali, nessuna esclusa e senza necessità di 
alcun consenso preventivo o preavviso, onde poter ottenere ogni informazione o dato ritenuto 
necessario per lo svolgimento dei compiti previsti dal DLgs 231/2001; 

- dispone di risorse finanziarie e professionali adeguate; 

- si avvale del supporto e la cooperazione delle varie strutture aziendali che possano essere 
interessate o comunque coinvolte nelle attività di controllo; 

- esprimere un motivato parere in ordine alle proposte di provvedimenti disciplinari effettuate 
dalle strutture della Società al Direttore Generale in relazione all’accertamento delle violazioni 
previste; 

- predisporre informativa al Consiglio di amministrazione e al Collegio sindacale per la 
valutazione delle condotte non conformi alle prescrizioni del Modello da parte di 
amministratori, sindaci e alta direzione. 

L’OdV non ha obblighi di controllo dell’attività, ma doveri di verifica della idoneità e sufficienza dei 
modelli organizzativi a prevenire i reati. 

 

1.5.3 Reporting dell’organismo di vigilanza nei confronti degli organi societari 

Sono assegnate all’OdV di CUP 2000 S.p.A. due linee di reporting: 

- la prima, su base continuativa, direttamente con la Direzione della Società e il Presidente del 
Consiglio di Amministrazione; 

- la seconda, su base periodica, nei confronti del Consiglio di Amministrazione e Collegio 
Sindacale. 

Si rinvia al Regolamento dell’Organismo di Vigilanza. 

L’OdV di CUP 2000 S.p.A. potrà essere convocato in qualsiasi momento dai suddetti organi o potrà 
a sua volta presentare richiesta in tal senso, per riferire in merito al funzionamento del Modello od a 
situazioni specifiche. 

Ogni anno, inoltre, l’OdV di CUP 2000 S.p.A. trasmette al Consiglio di Amministrazione e al Collegio 
Sindacale un rapporto scritto sull’attuazione del Modello presso CUP 2000 S.p.A. 
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1.5.4 Flussi informativi nei confronti dell’organismo di vigilanza 

Segnalazioni da parte di esponenti aziendali o da parte di terzi. In ambito aziendale dovrà essere 
portata a conoscenza dell’OdV, oltre alla documentazione prescritta nella Parte Speciale del 
Modello secondo le procedure ivi contemplate, ogni altra informazione, di qualsiasi tipo, 
proveniente anche da terzi ed attinente all’attuazione del Modello nelle aree di attività a rischio. 

Valgono al riguardo le seguenti prescrizioni: 

- devono essere raccolte eventuali segnalazioni relative alla violazione del Modello o comunque 
conseguenti a comportamenti non in linea con le regole di condotta adottate dalla Società 
stessa; 

- l’OdV valuterà le segnalazioni ricevute e le eventuali conseguenti iniziative a sua ragionevole 
discrezione e responsabilità, ascoltando eventualmente l’autore della segnalazione e/o il 
responsabile della presunta violazione e motivando per iscritto eventuali rifiuti di procedere ad 
una indagine interna; 

- le segnalazioni, in linea con quanto previsto dal Codice Etico, dovranno essere in forma scritta, 
anche se anonima, ed avere ad oggetto ogni violazione o sospetto di violazione del Modello. 

- al fine di facilitare il flusso di segnalazioni ed informazioni verso l’OdV, è prevista l’istituzione di 
“canali informativi dedicati” (casella di posta o simili…) 

Le segnalazioni pervenute all’OdV devono essere raccolte e conservate in un apposito archivio al 
quale sia consentito l’accesso solo da parte dei membri dell’OdV. 

L’OdV agirà in modo da garantire i segnalanti contro qualsiasi forma di ritorsione, discriminazione o 
penalizzazione, assicurando altresì la riservatezza dell’identità del segnalante, ove espressa, fatti 
salvi gli obblighi di legge e la tutela dei diritti della Società o delle persone accusate erroneamente 
e/o in mala fede. 

 

1.5.5 Obblighi di informativa relativi ad atti ufficiali 

Oltre alle segnalazioni anche ufficiose di cui al punto precedente, devono essere 
obbligatoriamente trasmesse all’OdV di CUP 2000 S.p.A. le informative concernenti: 

- i provvedimenti e/o notizie provenienti da organi di polizia giudiziaria, o da qualsiasi altra 
Autorità, dai quali si evinca lo svolgimento di indagini, anche nei confronti di ignoti, per i reati di 
cui al Decreto; 

- le richieste di assistenza legale inoltrate dai dirigenti e/o dai dipendenti in caso di avvio di 
procedimento giudiziario per i reati previsti dal Decreto; 

- i rapporti preparati dai responsabili di altre funzioni aziendali nell’ambito della loro attività di 
controllo e dai quali possano emergere fatti, atti, eventi od omissioni con profili di criticità 
rispetto all’osservanza delle norme del Decreto; 

- le notizie relative all’effettiva attuazione, a tutti i livelli aziendali, del Modello organizzativo con 
evidenza dei procedimenti disciplinari svolti e delle eventuali sanzioni irrogate (ivi compresi i 
provvedimenti verso i dipendenti), ovvero dei provvedimenti di archiviazione di tali 
procedimenti con le relative motivazioni. 

 

1.5.6 Sistema delle deleghe 

All’OdV, infine, deve essere comunicato il sistema delle deleghe adottato da CUP 2000 S.p.A. ed 
ogni modifica che intervenga sullo stesso. 
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1.6 FORMAZIONE DEL PERSONALE 

CUP 2000 S.p.A. promuove la conoscenza del Modello, dei relativi protocolli interni e dei loro 
aggiornamenti tra tutti i dipendenti che sono pertanto tenuti a conoscerne il contenuto, ad 
osservarli e contribuire alla loro attuazione. 

Ai fini dell’attuazione del Modello, la Direzione dell’Ufficio Risorse Umane gestisce, in cooperazione 
con l’OdV, la formazione del personale che sarà articolata sui livelli qui di seguito indicati: 

 

1.6.1 Informativa a collaboratori esterni e Fornitori 

CUP 2000 s.p.a. promuove la conoscenza e l’osservanza del Modello anche tra i Partner 
commerciali e finanziari, i Consulenti, i Collaboratori a vario titolo, i Clienti/Soci ed i Fornitori. 

A questi verranno pertanto fornite apposite informative sui principi, le politiche e le procedure che 
CUP 2000 S.p.A. ha adottato sulla base del presente Modello, nonché i testi delle clausole 
contrattuali che, coerentemente a detti principi, politiche e procedure, verranno adottate dalla 
Società. 

 

1.7 SISTEMA DISCIPLINARE E MISURE IN CASO DI MANCATA OSSERVANZA DELLE PRESCRIZIONI DEL 
MODELLO 

1.7.1 Principi Generali 

Aspetto essenziale per l’effettività del Modello è costituito dalla predisposizione di un adeguato 
sistema sanzionatorio per la violazione delle regole di condotta imposte ai fini della prevenzione 
dei reati di cui al d.lgs. n. 231/2001, e, in generale, delle procedure interne previste dal Modello 
stesso. 

Il provvedimento disciplinare interno prescinde dall’esito di un’eventuale azione penale, non 
essendovi necessariamente coincidenza tra i comportamenti di inosservanza del modello ed 
comportano che integrano ipotesi di reato ai sensi del D.lgs. 231/01. 

 

1.7.2 Violazione del Modello 

A titolo meramente esemplificativo, costituisce violazione del Modello: 

- la messa in atto di azioni o comportamenti non conformi alle prescrizioni del Modello 
nell'espletamento di attività nel cui ambito ricorre il rischio di commissione dei reati 
contemplati; 

- la messa in atto di azioni o comportamenti non conformi alle prescrizioni del Modello, ovvero 
l'omissione di azioni o comportamenti prescritti dal Modello che: 

a) espongano la società a una situazione oggettiva di rischio di commissione di uno dei reati 
contemplati dal d.lgs.  n. 231/2001 e successive integrazioni;  

b) siano diretti in modo univoco al compimento di uno o più reati contemplati; 

c) tali da determinare l'applicazione a carico della società di sanzioni previste. 

- la messa in atto di azioni o comportamenti non conformi ai principi contenuti nel Codice Etico. 
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1.7.3 Criteri generali di irrogazione delle sanzioni 

I comportamenti contrari alle regole comportamentali contenute nel presente Modello risultano 
qualificabili quali illeciti disciplinari. 

Ai dipendenti di CUP 2000 vengono applicate le sanzioni disciplinari previste dal vigente Contratto 
Collettivo Nazionale dei lavoratori del terziario, della distribuzione e dei servizi, e succ. mod. e 
integr. (capo XXI) , nel rispetto in particolare dell’art. 7 della legge 30 maggio 1970 n. 300 (Statuto 
dei Lavoratori) e delle altre normative speciali applicabili. 

L’inosservanza dei doveri da parte del personale dipendente determina l’adozione da parte della 
società dei  provvedimenti di seguito descritti, anche in relazione all’entità delle mancanze ed al 
contesto  in cui si verificano. 

A) RIMPROVERO VERBALE O NOTA DI BIASIMO SCRITTA 

Tale sanzione è prevista per  il lavoratore che commetta lievi mancanze, cioè nel caso in cui : 

- violi le procedure interne previste dal presente Modello (ad esempio che non osservi le 
procedure prescritte, ometta di dare comunicazione al ODV delle informazioni prescritte, 
ometta di svolgere controlli, ecc.) o adotti, nell’espletamento di attività nelle aree a rischio, 
un comportamento non conforme alle prescrizioni del Modello stesso, dovendosi ravvisare 
in tali comportamenti una “non osservanza delle disposizioni portate a conoscenza 
dall’Ente con ordini di servizio od altro mezzo idoneo” di cui a l’art. 217 del CCNL. 

-  il comportamento sia ripetuto nel tempo che dia luogo ad una recidiva è richiamato con 
una nota di biasimo scritta  

B) MULTA 

È prevista per  il lavoratore che: 

- violi più volte le procedure interne previste dal presente Modello o adotti, nell’espletamento 
di attività nelle aree a rischio, un comportamento più volte non conforme alle prescrizioni 
del Modello stesso, prima ancora che dette mancanze siano state singolarmente accertate 
e contestate, dovendosi ravvisare in tali comportamenti la ripetuta “non osservanza delle 
disposizioni portate a conoscenza dall’Ente con ordini di servizio od altro mezzo idoneo” 
prima ancora che la stessa sia stata singolarmente accertata e contestata, ai sensi di 
quanto previsto a l’art. 217 del CCNL. 

- violi la disciplina contrattuale ritardando l’inizio del lavoro, di sua competenza, senza 
giustificazione, per un importo pari all’ammontare della trattenuta; esegua con negligenza 
il lavoro affidatogli; si assenti dal lavoro fino a tre giorni nell’anno solare senza comprovata 
giustificazione; non dia immediata notizia all’azienda di ogni mutamento della propria 
dimora, sia durante il servizio che durante i congedi.  

C) SOSPENSIONE DAL SERVIZIO E DALLA RETRIBUZIONE 

È prevista per il lavoratore che: 

- nel violare le procedure interne previste dal presente Modello o adottando, 
nell’espletamento di attività nelle aree a rischio, un comportamento non conforme alle 
prescrizioni del Modello stesso, nonché compiendo atti contrari all’interesse di Società 
arrechi danno alla Società o la esponga a una situazione oggettiva di pericolo alla integrità 
dei beni dell’azienda, dovendosi ravvisare in tali comportamenti la determinazione di un 
danno o di una situazione di pericolo per l’integrità dei beni dell’Azienda o il compimento 
di atti contrari ai suoi interessi parimenti derivanti dalla “non osservanza delle disposizioni 
portate a conoscenza dall’Ente con ordini di servizio od altro mezzo idoneo”, ai sensi di 
quanto previsto  dall’art. 217 del CCNL. 

- nel violare la disciplina contrattuale si presenti in servizio in stato di manifesta ubriachezza; 
commetta recidiva, oltre la terza volta nell’anno solare, in qualunque delle mancanze che 
prevedono la multa, salvo il caso dell’assenza ingiustificata. 
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D) LICENZIAMENTO CON INDENNITÀ SOSTITUTIVA DEL PREAVVISO E CON TRATTAMENTO DI FINE 
RAPPORTO 

È prevista per il lavoratore che: 

- adotti, nell’espletamento delle attività nelle aree a rischio un comportamento non 
conforme alle prescrizioni del presente Modello e diretto in modo univoco al compimento 
di un reato sanzionato dal Decreto, dovendosi ravvisare in tale comportamento la 
determinazione di un danno notevole o di una situazione di notevole pregiudizio. 

E) LICENZIAMENTO SENZA PREAVVISO E CON TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO 

È prevista per il lavoratore che: 

- adotti, nell’espletamento delle attività nelle aree a rischio un comportamento palesemente 
in violazione alle prescrizioni del presente Modello e tale da determinare la concreta 
applicazione a carico della Società di misure previste dal Decreto, dovendosi ravvisare in 
tale comportamento il compimento di “atti tali da far venire meno radicalmente la fiducia 
dell’Ente nei suoi confronti”, ovvero il verificarsi delle mancanze richiamate ai punti 
precedenti con la determinazione di un grave pregiudizio per l’azienda. 

- violi la disciplina contrattuale commettendo le seguenti mancanze: 

� assenza ingiustificata oltre i tre giorni nell’anno solare; 

� recidiva nei ritardi ingiustificati oltre la quinta volta nell’anno solare, dopo formale 
diffida per iscritto; 

� grave violazione degli obblighi di cui all’art. 212 co.1-2 del CCNL; 

� infrazione alle norme di legge circa la sicurezza per la lavorazione, deposito, vendita e 
trasporto; 

� l’abuso di fiducia, la concorrenza, la violazione del segreto d’ufficio; 

� l’esecuzione, in coerenza con l’attività dell’azienda, di lavoro per conto proprio o di 
terzi, fuori dell’orario di lavoro; 

� la recidiva, oltre la terza volta nell’anno solare in qualunque delle mansioni che 
prevedono la sospensione, fatto salvo quanto previsto per la recidiva nei ritardi . 

Il tipo e l’entità di ciascuna delle sanzioni sopra richiamate saranno determinate in relazione a: 

- valutazione soggettiva della condotta a seconda del dolo o della colpa; 

- rilevanza degli obblighi violati; 

- livello di responsabilità gerarchica e/o tecnica del soggetto coinvolto; 

- eventuale condivisione della responsabilità con altri soggetti che abbiano concorso nel 
determinare il reato; 

- presenza di circostanze aggravanti o attenuanti, con particolare riguardo alla 
professionalità, alle precedenti prestazioni lavorative, ai precedenti disciplinari, alle 
circostanze in cui è stato commesso il fatto. 

 

Per quanto riguarda l’accertamento delle infrazioni, i procedimenti disciplinari e l’irrogazione 
delle sanzioni rimangono ferme le competenze già attribuite dagli organi della società. 

Compete invece all’OdV il compito di condurre le indagini interne in ordine alla violazione del 
Modello; 

Il sistema disciplinare viene costantemente monitorato dall’OdV di CP 2000 oltre che dal 
Direttore dell’area risorse umane. Ogni modifica viene comunicata ai lavoratori ed alle RSU. 
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1.7.4 Misure nei confronti dei dirigenti 

In caso di violazione, da parte di dirigenti, delle procedure interne previste dal presente Modello o 
di adozione, nell’espletamento di attività nelle aree a rischio, di un comportamento non conforme 
alle prescrizioni del Modello stesso, si provvederà ad applicare nei confronti dei responsabili le 
misure più idonee in conformità a quanto previsto dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro dei 
Dirigenti, settore di appartenenza dell’Azienda. 

Il mancato rispetto delle disposizioni del Modello da parte dei dirigenti, a seconda della gravità 
delle infrazioni e tenuto conto della particolare natura fiduciaria del rapporto di lavoro, potrà 
comportare l’irrogazione delle seguenti sanzioni disciplinari: 

- lettera di richiamo: questa misura è applicata, quando sono ravvisati comportamenti che, 
nell’espletamento delle attività nelle aree a rischio, costituiscono violazioni di lieve entità 
rispetto alle disposizioni del Modello; 

- risoluzione del rapporto: questa misura è applicata, quando sono ravvisati comportamenti che, 
nell’espletamento delle attività nelle aree a rischio, costituiscono violazioni di grave entità 
rispetto alle disposizioni del Modello. 

 

1.7.5 Misure nei confronti degli amministratori 

Nel caso di violazione del Modello da parte di Amministratori di CUP 2000 SpA, l’OdV ne informerà il 
Consiglio di Amministrazione ed il Collegio Sindacale. 

Tenuto conto che gli Amministratori di CUP 2000 SpA sono nominati dagli Enti/Soci, nell’ipotesi in cui 
sia stato disposto il rinvio a giudizio di Amministratori, presunti autori del reato da cui deriva la 
responsabilità amministrativa della Società, si procederà alla revoca a termini di statuto  

 

1.7.6 Misure nei confronti dei Sindaci 

In caso di violazione del presente Modello da parte di uno o più Sindaci, l’OdV informa l’intero 
Collegio Sindacale e il Consiglio di Amministrazione i quali prenderanno gli opportuni 
provvedimenti tra cui, ad esempio, la convocazione dell’assemblea dei soci al fine di adottare le 
misure più idonee previste dalla legge. Sono sempre applicati gli articoli 2392 e 2407 del codice 
civile. 

 

1.7.7 Misure nei confronti dei collaboratori esterni 

Nei confronti di tutti coloro che a vario titolo agiscono per conto di CUP 2000, valgono le seguenti 
disposizioni: ogni comportamento in contrasto con le linee di condotta indicate dal presente 
Modello , tale da comportare il rischio di commissione di un reato sanzionato dal d.lgs. n. 231/2001, 
potrà determinare, secondo quanto previsto dalle specifiche clausole contrattuali inserite nelle 
lettere di incarico o negli accordi contrattuali la risoluzione del rapporto fatta salva l'eventuale 
richiesta di risarcimento qualora da tale comportamento derivino danni concreti alla Società, 
come nel caso di applicazione da parte del giudice delle misure previste dal citato decreto. 

I relativi interventi sanzionatori sono affidati alla Funzione - nell’interesse della quale opera il 
soggetto terzo - che gestisce il contratto o presso cui opera il collaboratore. La Funzione aziendale 
procede anche alla segnalazione, agli organi aziendali preposti per competenza, delle infrazioni di 
cui venisse a conoscenza nello svolgimento delle funzioni che gli sono proprie.. 
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1.7.8 Misure nei confronti dei consulenti e dei Fornitori 

Ogni violazione da parte dei Consulenti o dei Fornitori delle regole di cui al presente Modello agli 
stessi applicabili o di commissione dei reati è sanzionata secondo quanto previsto nelle specifiche 
clausole contrattuali inserite nei relativi contratti. 

Resta salva l’eventuale richiesta di risarcimento qualora da tale comportamento derivino danni 
concreti alla società, come nel caso di applicazione alla stessa da parte dell’autorità giudiziaria 
delle misure previste dal d. lgs. 231/2001. 

I relativi interventi sanzionatori sono affidati alla Funzione - nell’interesse della quale opera il 
soggetto terzo - che gestisce il contratto o presso cui opera il lavoratore autonomo ovvero il 
Fornitore. La Funzione aziendale procede anche alla segnalazione, agli organi aziendali preposti 
per competenza, delle infrazioni di cui venisse a conoscenza nello svolgimento delle funzioni che 
gli sono proprie. 

 

1.8 CONFERMA APPLICAZIONE E ADEGUATEZZA DEL MODELLO 

Il Modello sarà soggetto a due tipologie di verifiche: 

(i) attività di monitoraggio sull’effettività del Modello (e che si concreta nella verifica della 
coerenza tra i comportamenti concreti dei destinatari ed il Modello stesso) attraverso l’istituzione di 
un sistema di dichiarazioni periodiche da parte dei destinatari del Modello  con il quale si conferma 
che non sono state poste in essere azioni non in linea con esso. 

In particolare che: 

- sono state rispettate le indicazioni ed i contenuti del presente Modello; 

- sono stati rispettati i poteri di delega ed i limiti di firma. 

I responsabili delle Direzioni/Funzioni che includono attività a rischio reato, così come individuate 
nel Modello, hanno il compito di compilare e far compilare ai loro sottoposti, interessati da attività 
a rischio reato, le dichiarazioni e di ritrasmetterle all’OdV che ne curerà l’archiviazione ed 
effettuerà a campione il relativo controllo. 

(ii) Verifiche delle procedure: annualmente l’effettivo funzionamento del presente Modello sarà 
verificato con le modalità stabilite dall’OdV. 

Inoltre, sarà intrapresa una “review” di tutte le segnalazioni ricevute nel corso dell’anno, delle 
azioni intraprese dall’OdV e dagli altri soggetti interessati, degli eventi considerati rischiosi, della 
consapevolezza del personale rispetto alle ipotesi di reato previste dal Decreto, con verifiche a 
campione. 

L’esito di tale verifica, con l’evidenziazione delle possibili manchevolezze ed i suggerimenti delle 
azioni da intraprendere, sarà incluso nel rapporto annuale che l’OdV predispone per il Consiglio di 
Amministrazione ed il Collegio Sindacale della Società. 
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PARTE SPECIALE 

La presente parte Speciale si articola come segue: 

- Principi generali di comportamento 

- Principi generali di controllo 

- Aree di attività a rischio 

- Linee guida dei controlli interni ex D.Lgs. 231/01 

 

2.  PRINCIPI GENERALI DI COMPORTAMENTO 

La presente Parte Speciale si riferisce a comportamenti posti in essere da Amministratori, Dirigenti e 
Dipendenti di CUP 2000 S.p.A., nonché da Partner e Collaboratori esterni o fornitori con essa 
operanti sulla base di un rapporto contrattuale, anche temporaneo (qui di seguito, tutti definiti 
“Destinatari”). 

Obiettivo della presente Parte Speciale è che i Destinatari adottino regole di condotta conformi a 
quanto prescritto nel Modello, nonché a quanto previsto nel Codice Etico, al fine di impedire il 
verificarsi dei reati contemplati nel Decreto. 

Pertanto, la presente Parte Speciale sancisce – a carico degli Amministratori, dei Dirigenti e dei 
Dipendenti in via diretta ed altresì a carico dei Partner e di tutti i Collaboratori esterni tramite 
apposite clausole contrattuali – il divieto di: 

1) porre in essere comportamenti tali da integrare le fattispecie di reato di cui al Decreto 
identificate nel presente documento; 

2) porre in essere comportamenti che, sebbene non siano tali da costituire di per sé fattispecie di 
reato, possano comunque potenzialmente diventarlo; 

3) porre in essere qualsiasi situazione di conflitto di interessi, anche solo potenziale, nei confronti 
della Pubblica Amministrazione in relazione alle riferite ipotesi di reato. 

Segnatamente è fatto divieto di: 

a) creare situazioni ove i Destinatari coinvolti in transazioni siano, o possano apparire, in conflitto 
con gli interessi di CUP 2000 S.P.A., ovvero creare situazioni che possano interferire con la loro 
capacità di assumere, in modo imparziale, decisioni nel migliore interesse di CUP 2000 S.P.A.; 

b) compiere azioni o tenere comportamenti che siano o possano essere interpretati come 
pratiche di corruzione, favori illegittimi, comportamenti collusivi, sollecitazioni, dirette o 
mediante terzi, di privilegi per sé o per altri; 

c) effettuare o promettere ovvero tentare di effettuare o promettere, in favore di pubblici 
funzionari italiani ed esteri o di loro parenti, anche per interposta persona, elargizioni in denaro, 
distribuzioni di omaggi o regali, ovvero benefici di qualsivoglia natura, tali da influenzare 
l’indipendenza di giudizio dei pubblici funzionari stessi ovvero indurli ad assicurare indebiti 
vantaggi; 

d) effettuare o promettere, in favore dei Partner, prestazioni che non trovino adeguata 
giustificazione alla luce del rapporto associativo con essi costituito; 

e) riconoscere oppure tentare di riconoscere, in favore dei collaboratori esterni, compensi che 
non trovino adeguata giustificazione in relazione al tipo di incarico da svolgere ed alla prassi 
vigente nel settore di attività interessato; 
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f) presentare o tentare di presentare dichiarazioni non veritiere ad organismi pubblici nazionali o 
comunitari al fine di conseguire finanziamenti, contributi o erogazioni di varia natura oppure 
per ottenere un indebito beneficio o qualsiasi altro vantaggio per CUP 2000 S.p.A.; 

g) destinare o tentare di destinare le somme ricevute da detti organismi pubblici a scopi diversi da 
quelli per i quali erano stati concessi; 

h) alterare il funzionamento di un sistema informatico ovvero manipolare i dati in esso contenuti al 
fine di ottenere un indebito vantaggio a danno di terzi. 

3.  PRINCIPI GENERALI DI CONTROLLO 

Costituiscono principi generali di controllo, da applicarsi con riferimento a tutti i processi aziendali 
individuati come a rischio: 

a) CHIARA IDENTIFICAZIONE E RESPONSABILITA’ DI CIASCUNA OPERAZIONE/PROCESSO 

La responsabilità di ogni operazione/processo aziendale deve essere chiaramente definita e 
conosciuta all’interno dell’organizzazione. 

b) SEGREGAZIONE DI FUNZIONI/ATTIVITA’ ALL’INTERNO DI CIASCUNA OPERAZIONE/PROCESSO 

Lo svolgimento delle diverse attività in cui si articola ciascuna operazione/processo deve essere 
svolta da soggetti diversi. Il coinvolgimento di esponenti aziendali diversi disincentiva infatti la 
commissione di reati o irregolarità e, comunque, consente una puntuale individuazione del 
soggetto cui ascrivere specifiche responsabilità. 

c) TRACCIABILITA’ DELLE OPERAZIONI/ATTI 

Ogni operazione o fatto gestionale posto in essere con riguardo ai processi sensibili deve venire 
documentato, in forma scritta, in modo che sia sempre possibile verificare l’iter in cui si è 
articolata ciascuna attività e individuare, ove necessario, i soggetti responsabili. 

d) EVIDENZA FORMALE DEI CONTROLLI 

I controlli che vengono effettuati all’interno di un processo devono lasciare una traccia 
documentale, così che si possa, anche in un momento successivo, verificare lo svolgimento del 
controllo, identificare colui che lo ha posto in essere e valutarne l’operato. 

e) SISTEMA DI DELEGHE E PROCURE 

In ambito aziendale deve essere adottato un sistema di deleghe interne, per mezzo del quale 
a ciascun esponente aziendale siano attribuiti compiti e responsabilità nell’ambito della 
gestione delle diverse attività. Esiste altresì un sistema di procure, finalizzate al conferimento di 
poteri di firma e di spesa in capo ai diversi esponenti aziendali. Compatibilmente con la piena 
operatività aziendale, il sistema di procure prevede, quantomeno per operazioni di valore 
significativo o rilevanti per la Società, un meccanismo di firme abbinate. 

f) ADOZIONE E IMPLEMENTAZIONE DI SPECIFICHE PROCEDURE/PROTOCOLLI 

Le attività emerse come sensibili sono disciplinate da procedure/protocolli, che diano 
completa attuazione dei principi di controllo di cui al presente e ai successivi paragrafi. 

g) COMUNICAZIONE CONTINUATIVA ALL’ORGANISMO DI VIGILANZA DELLE INFORMAZIONI 
CONCERNENTI LE OPERAZIONI A RISCHIO 

La Società individua taluni soggetti qualificati come Responsabili Interni, i quali sono tenuti, tra 
l’altro, a inviare con cadenza periodica all’Organismo di Vigilanza le informazioni relative alle 
operazioni sensibili e all’attuazione del Modello Organizzativo  

h)  INFORMATIVA TEMPESTIVA ALL’ORGANISMO DI VIGILANZA DI ANOMALIE O VIOLAZIONI DEL 
MODELLO ORGANIZZATIVO 

Tutti i dipendenti e coloro che operano a nome o nell’interesse di CUP 2000 S.p.A. sono tenuti a 
comunicare per iscritto e in modo tempestivo all’Organismo di Vigilanza la notizia circa 
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comportamenti anomali, anche se non ancora di rilevanza penale, tenuti in ambito aziendale, 
ovvero le vere e proprie violazioni del Modello Organizzativo di cui siano venuti a conoscenza. 

i) UTILIZZO DI SISTEMI INFORMATICI CON RIFERIMENTO ALLE OPERAZIONI SENSIBILI 

Per quanto possibile, la Società ricorre all’utilizzo di sistemi informatici con riferimento alle 
operazioni sensibili, in modo che siano garantite tracciabilità e gestione uniforme delle diverse 
attività. 

j) MONITORAGGIO DA PARTE DELL’ORGANISMO DI VIGILANZA DELL’ATTUAZIONE DEL MODELLO 
ORGANIZZATIVO 

L’Organismo di Vigilanza pone in essere un’attività continuativa di monitoraggio sull’osservanza 
e sull’attuazione del Modello Organizzativo. Tale attività, opportunamente documentata, è 
finalizzata alla individuazione di interventi da apportare al Modello Organizzativo, nonché alla 
promozione di procedimenti disciplinari a carico di coloro che abbiano violato le misure 
preventive adottate dalla Azienda. 

k) INDIVIDUAZIONE DEI SOGGETTI AZIENDALI AUTORIZZATI A INTRATTENERE RAPPORTI CON 
PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI 

Fermi restando i poteri di firma attribuiti con procura, in ambito aziendale devono essere 
espressamente individuati i soggetti autorizzati a intrattenere rapporti con soggetti pubblici. 

l) PREVISIONE DI CLAUSOLE AD HOC NEI CONTRATTI CON COLLABORATORI ESTERNI, CONSULENTI, 
FORNITORI 

Nei contratti stipulati con collaboratori esterni, consulenti, e fornitori devono essere inserite 
specifiche clausole con cui gli stessi attestino di essere a conoscenza del Codice Etico e del 
presente Modello Organizzativo e si impegnino a uniformarsi ai principi e alle procedure in essi 
contenuti. I contratti devono altresì prevedere che comportamenti violativi dell’obbligo così 
assunto consentano la risoluzione del contratto e la richiesta di risarcimento dei danni da parte 
di CUP 2000 S.p.A. (clausola risolutiva espressa, penale, etc). Ai collaboratori esterni, ai 
consulenti, e Fornitori che intrattengono rapporti con la P.A. per conto di CUP 2000 S.p.A., deve 
esser formalmente conferito potere in tal senso (con apposita clausola inserita nel contratto). 
Gli stessi soggetti devono sottoscrivere una dichiarazione in cui si attesta la conoscenza del 
Codice Etico e del presente Modello Organizzativo e l’impegno di uniformarsi ai principi e alle 
procedure in essi contenuti. 

4.  AREE DI ATTIVITÀ A RISCHIO REATO  

CUP 2000 S.p.A., sulla base delle proprie attività ha condotto un’ analisi delle aree di attività a 
rischio di commissione di Reati che ha portato all’identificazione di cinque principali, distinte, 
categorie di reati di possibile commissione nell’interesse o a vantaggio della Società:  

1) Reati nei rapporti con la Pubblica Amministrazione (art. 24 e 25 del Decreto): 

- Malversazione a danno dello Stato (art. 316-bis c.p.); 

- Indebita percezione di erogazioni a danno dello Stato (art.316-ter c.p.); 

- Truffa a danno dello Stato o di un altro ente pubblico (art. 640 c.p., 2° comma, n. 1); 

- Truffa aggravata per il conseguimento di erogazioni pubbliche (art. 640-bis c.p.); 

- Frode informatica a danno dello Stato o di un ente pubblico (art. 640-ter c.p.); 

- Corruzione per un atto d’ufficio (art. 318 c.p. - art. 321 c.p.); 

- Istigazione alla corruzione (art. 322 c.p.); 

- Concussione (art. 317 c.p.); 

- Corruzione per un atto contrario ai doveri di ufficio (art. 319 c.p. - art. 319-bis c.p. - art. 321 
c.p.); 
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- Corruzione in atti giudiziari (art. 319-ter c.p., 2° comma - art. 321 c.p.); 

- Corruzione di persona incaricata di un pubblico servizio (art. 320 c.p.); 

- Peculato, concussione, corruzione e istigazione alla corruzione di membri degli organi delle 
Comunità europee e di funzionari delle Comunità europee e di Stati esteri (art. 322-bis c.p.). 

2) Reati informatici ed illecito trattamento dei dati (art. 24 bis del decreto): 

- Documenti informatici (art. 491-bis c.p.) 

- Accesso abusivo ad un sistema informatico o telematico (art. 615 ter codice penale); 

- Detenzione e diffusione abusiva dei codici di accesso a sistemi informatici o telematici (art. 
616 quater c.p.); 

- Diffusione di programmi diretti a danneggiare o interrompere un sistema informatico (615 
quinquies c.p.); 

- Intercettazione, impedimento o interruzione illecita di comunicazioni informatiche o 
telematiche (art. 617 quater c.p.); 

- installazione di apparecchiature atte ad intercettare, impedire o interrompere 
comunicazioni informatiche o telematiche (art. 617 quinquies c.p.) 

- Danneggiamento di informazioni, dati e programmi informatici (art. 635-bis c.p.) 

- danneggiamento di informazioni, dati, programmi informatici utilizzati dallo Stato o da altro 
Ente pubblico o comunque di pubblica  utilità (art. 635 ter c.p.); 

- Danneggiamento di sistemi informatici o telematici (art. 635-quater c.p.); 

- Danneggiamento di sistemi informatici o telematici di pubblica utilità (art. 635-quinquies 
c.p.) 

3) Reati societari di cui gli artt. 2621 e ss. del codice civile(art. 25 ter del Decreto): 

- False comunicazione sociali (art. 2621 c.c.) 

- false comunicazioni sociali in danno della società, dei soci o ei creditori (art. 2622, 3 comma 
c.c.); 

- Falsità nelle relazioni o nelle comunicazioni delle società di revisione (art. 2624 c.c.); 

- Indebita restituzione dei conferimenti (art. 2626 c.c.); 

- Illegale ripartizione di utili e riserve (art. 2627 c.c.); 

- Operazioni in pregiudizio dei creditori (art. 2629 c.c.); 

- Formazione fittizia del capitale (art. 2632 c.c.); 

- Indebita ripartizione dei beni sociali da parte dei liquidatori (art. 2633 c.c.) 

- Illecita influenza sull’assemblea (art. 2636 c.c.); 

- ostacolo all’esercizio delle funzioni delle autorità pubbliche di vigilanza art. 2638, commi 1 e 
2); 

4) Reati di omicidio colposo e lesioni colpose gravi o gravissime, commessi con la violazione 
delle norme antinfortunistiche e sulla tutela dell’igiene e della salute sul lavoro (25 septies del 
decreto) 

5) Reati relativi al riciclaggio di denaro (artt. 648 e ss. C.P.) 

Le altre fattispecie di Reato previsti dal decreto non sembrano presentare profili di rischio tali da 
rendere ragionevolmente fondata la loro possibile commissione nell’interesse o a vantaggio della 
Società.  
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4.1. INDIVIDUAZIONE DELLE AREE A RISCHIO REATO NELL’AMBITO DEI RAPPORTI CON LA P.A.  

Di seguito sono state enucleate le aree aziendali nell’ambito dei rapporti con la P.A. in cui, in 
assenza di opportune misure e cautele procedimentali, può assumere particolare rilevanza il rischio 
di esporre la Società a responsabilità ai sensi del Decreto (le c.d. “Aree a Rischio”).  

 

4.1.1 Gestione dei rapporti con gli Enti Pubblici  

Tale area di rischio attiene, ad esempio, ai rapporti che possono insorgere tra la società e pubblici 
ufficiali:  

- in sede di affidamenti di servizi appartenenti alla mission della Società; 

- in sede di verifiche e ispezioni da parte di funzionari pubblici;  

- in sede di applicazione di sanzioni amministrative o previste dalla normativa.  

 

4.1.2. Gestione degli adempimenti in materia di retribuzioni, ritenute fiscali e contributi previdenziali e 

assistenziali relativi ai dipendenti e collaboratori  

Il rischio reato per tale area si delinea, per esempio, durante l’attività di gestione dei rapporti con 
funzionari degli enti previdenziali, assistenziali, sanitari (INPS, INAIL, ASL, ecc.) in occasione di 
ispezioni e controlli anche in materia di predisposizione delle denunce agli enti previdenziali ed 
assistenziali (INPS, INAIL, ecc.) relative a variazioni dei rapporti di lavoro.  

 

4.1.3. Gestione delle comunicazioni alle autorità competenti in materia di assunzione/cessazione del 

rapporto di lavoro per il personale appartenente alle categorie protette  

Sono esempi di attività a rischio relative a tale area:  

- la predisposizione e trasmissione agli Enti competenti  

- comunicazioni per l'ottenimento della certificazione di ottemperanza in materia di 
collocamento obbligatorio (personale appartenente alle categorie protette), nonché 
dell'autorizzazione per l’assunzione di personale appartenente a categorie protette;  

- elenchi del personale attivo, assunto e cessato presso l’INAIL;  

- la gestione dei rapporti con i funzionari pubblici in occasione di verifiche circa il rispetto dei 
presupposti e delle condizioni richieste dalla normativa vigente per le assunzioni agevolate e 
assunzioni obbligatorie (categorie protette).  

 

4.1.4. Gestione dei rapporti con le autorità preposte al controllo degli adempimenti richiesti dalla 

normativa in materia di Protezione dei dati personali  

Tale area di rischio attiene, ad esempio, alla gestione dei rapporti con l’Autorità Garante per la 
protezione dei dati personali, la Guardia di Finanza (Nucleo speciale finzione pubblica e privacy) 
ed altre competenti autorità in occasione di verifiche/ispezioni in materia.  
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4.1.5. Gestione dei contenziosi giudiziali e stragiudiziali  

Si riportano ed esempio alcune attività specifiche nello svolgimento delle quali vengono intrapresi 
rapporti con i Giudici competenti, con i loro consulenti tecnici e con i loro ausiliari:  

- cause di natura giuslavoristica;  

- cause di natura civilistica  

 

4.1.6. Gestione degli adempimenti fiscali e dei rapporti con l’amministrazione tributaria e gli organi di 

polizia tributaria in occasione di ispezioni e accartamenti  

Sono esempi di attività a rischio relative a tale area:  

- la gestione dei rapporti con la Guardia di finanza in occasione di ispezioni/ accertamenti;  

- la gestione dei rapporti con i funzionari della Direzione delle Entrate in caso di verifiche fiscali.  

 

4.2. INDIVIDUAZIONE DELLE AREE A RISCHIO REATO NELL’AMBITO DELLA GESTIONE SOCIETARIA  

Di seguito sono state enucleate le aree aziendali nell’ambito della gestione societaria in cui, in 
assenza di opportune misure e cautele procedimentali, può assumere particolare rilevanza il rischio 
di esporre la Società a responsabilità ai sensi del Decreto (le c.d. “Aree a Rischio”).  

 

4.2.1. Gestione degli adempimenti in materia societaria, tenuta delle scritture contabili e 

predisposizione di bilancio di esercizio  

Sono esempi di attività a rischio relative a tale area:  

- la predisposizione di documentazione oggetto di discussione in Assemblea e Consiglio di 
Amministrazione;  

- la tenuta dei libri sociali; 

- la raccolta, registrazione e controllo dei dati contabili necessari alla rappresentazione veritiera 
e corretta della situazione economico patrimoniale della società 

 

4.2.2. Operazione societarie straordinarie (esempio fusioni, scissioni, riduzione di capitale)  

Sono esempi di attività a rischio relative a tale area:  

- Predisposizione di situazioni patrimoniali funzionali alla realizzazione di operazioni straordinarie e 
progetti, prospetti e altra documentazione da sottoporre all'Assemblea per l'approvazione ed 
effettuazione delle operazioni straordinarie;  

- Collaborazione e supporto agli Amministratori della Società per l'effettuazione delle operazioni 
di incremento/ riduzione del capitale sociale o di altre operazioni su azioni o quote sociali.  
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4.2.3. Gestione dei rapporti con i Soci, il Collegio Sindacale e con i revisori relativamente alle verifiche 

sulla gestione amministrativa, contabile e sul bilancio d’esercizio.  

Costituisce esempio di attività a rischio, relativa a tale area, la presentazione di documentazione e 
informazioni al Collegio Sindacale, ai revisori e ai Soci nell'esercizio delle attività di verifica e 
controllo.  

 

4.3. REATI RELATIVI ALLA VIOLAZIONE DELLE LEGGI SULLA SICUREZZA E IGIENE SUL LAVORO  

La Legge 3 Agosto 2007, n. 123, prevede l'ampliamento dei “reati presupposti” che giustificano 
l'applicazione delle sanzioni previste dal decreto 231/01.  

In particolare, con tale disposizione normativa vengono annoverati tra i reati 231, i delitti di cui agli 
articoli 589 (omicidio colposo) e 590 (lesioni personali colpose), del codice penale, commessi in 
seguito alla violazione delle norme antinfortunistiche e sulla tutela dell'igiene e della salute sui 
lavoro.  

Sono esempi di attività relative a tale area di rischio:  

- la gestione dei rapporti con i soggetti pubblici in occasione di verifiche e/o ispezioni relative 
agli aspetti che riguardano la sicurezza e l’igiene sul lavoro;  

- la gestione degli adempimenti relativi agli aspetti che riguardano la normativa in materia 
antinfortunistica e sulla tutela dell’igiene e della salute sul lavoro - con particolare riferimento a 
quanto previsto dalle leggi in materia “miglioramento della sicurezza e della salute dei 
lavoratori durante il lavoro”, e in materia di “prescrizioni minime di sicurezza e di salute da 
attuare nei cantieri temporanei o mobili”.  

- La predisposizione di procedure operative interne in materia di sicurezza e la vigilanza sul 
relativo rispetto.  

4.4. REATI DI RICICLAGGIO  

A seguito del D. Lgs. 231/07, sono reati presupposto della responsabilità delle imprese ex D. Lgs. 
231/01 altresì i delitti di:  

- ricettazione (art. 648 c.p.) 

- riciclaggio (art. 648-bis c.p.); 

- impiego di denaro, beni o utilità di provenienza illecita (art. 648-ter c.p.).  

4.5. REATI INFORMATICI 

Sulla base degli standard di riferimento internazionali, per sistema aziendale di sicurezza informatica 
si intende l’insieme delle misure tecniche e organizzative volte ad assicurare la protezione 
dell'integrità, della disponibilità, della confidenzialità dell'informazione automatizzata e delle risorse 
usate per acquisire, memorizzare, elaborare e comunicare tale informazione. 

Secondo tale approccio, gli obiettivi fondamentali della sicurezza informatica che CUP 2000 si 
pone sono i seguenti: 

- Riservatezza: garanzia che un determinato dato sia preservato da accessi impropri e sia 
utilizzato esclusivamente dai soggetti autorizzati. Le informazioni riservate devono essere 
protette sia nella fase di trasmissione sia nella fase di memorizzazione/conservazione, in modo 
tale che l’informazione sia accessibile esclusivamente a coloro i quali sono autorizzati a 
conoscerla; 

- Integrità: garanzia che ogni dato aziendale sia realmente quello originariamente immesso nel 
sistema informatico e sia stato modificato esclusivamente in modo legittimo. 



CUP 2000 S.p.A.  Modello di Organizzazione e di Gestione 

 

 

Modello di Organizzazione e Gestione 

 

Pagina 23 di 45 

 

 

- Si deve garantire che le informazioni vengano trattate in modo tale che non possano essere 
manomesse o modificate da soggetti non autorizzati; 

- Disponibilità: garanzia di reperibilità di dati aziendali in funzione delle esigenze di continuità dei 
processi e nel rispetto delle norme che ne impongono la conservazione storica. 

Le attività che possono maggiormente esporre  CUP 2000 S.p.A. al rischio di coinvolgimento in 
eventuali illeciti di cui agli artt. 615 ter e ss. C.P. come richiamati del D. Lgs. 231/01 sono le attività di 
gestione di sistemi informatici contenenti anche dati di titolarità dei propri soci, rispetto ai quali la 
società riveste la qualifica di Amministratore di Sistema. Salvo riesame della materia, anche a 
seguito dell’emanazione delle Linee Guida da parte dell’Autorità Garante per la protezione dei 
dati personali, CUP 2000 ha svolto un’analisi che ha condotto all’identificazione, nell’ambito della 
gestione e monitoraggio degli accessi ai sistemi informatici e telematici, delle aree di rischio che 
ricomprendono le attività di: 

- gestione del profilo utente 

- gestione del processo di autenticazione; 

- gestione e protezione della postazione di lavoro; 

- gestione degli accessi verso l’esterno; 

- gestione e protezione delle reti; 

- gestione degli output di sistema e dei dispositivi di memorizzazione; 

- sicurezza fisica (sicurezza cablaggi, dispositivi di rete, ecc.). 

5. LINEE GUIDA DEI CONTROLLI INTERNI EX D. Lgs 231/01  

In relazione alle categorie di Reato e alle aree di attività esposte al rischio sopra descritte, lo 
schema dei controlli interni ha la funzione di:  

- individuare i processi aziendali, di business e di supporto, a presidio delle Aree a rischio;  

- indicare le regole di comportamento cui i Destinatari devono attenersi nell’espletamento delle 
attività di competenza, che completano i principi generali e le regole di comportamento già 
sanciti dal Codice etico e fungono da linee guida e/o integrazioni di protocolli/procedure in 
essere presso la Società;  

- fornire all'OdV ed ai responsabili delle altre funzioni aziendali chiamati a cooperare con lo 
stesso, le indicazioni operative per esercitare le attività di controllo, monitoraggio e verifica 
previste;  

- assicurare che i Destinatari del Modello mantengano condotte conformi ai principi di 
riferimento di seguito enunciati, al fine di prevenire la commissione dei Reati previsti dal 
Decreto.  

Il raggiungimento dei suddetti obiettivi costituisce un obbligo per tutti i destinatari ed è perseguito 
con lealtà, serietà, onestà, competenza e trasparenza, nell’assoluto rispetto delle leggi e delle 
normative vigenti.  

Eventuali violazioni del codice etico e/o delle regole e dei principi di seguito esposti possono 
comportare l’adozione di opportune misure sanzionatorie da parte della Società.  

5.1. SCHEMA DI CONTROLLO INTERNO DEI PROCESSI DI BUSINESS E DI SUPPORTO 

In relazione alle Aree a rischio descritte nei paragrafi precedenti , sono individuati i processi 
aziendali nel cui ambito la costante attuazione del sistema di controllo interno concorre a mitigare 
i rischi.  

Si riportano i processi aziendali aventi particolare rilevanza, ai fini della prevenzione dei Reati:  
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1) Gestione approvvigionamenti ed affidamenti;  

2) Gestione e sviluppo del personale compreso il conferimento di incarichi professionali;  

3) Gestione sponsorizzazioni,donazioni e omaggi;  

4) Gestione finanza e tesoreria;  

5) Gestione della sicurezza informatica;  

6) Tenuta delle scritture contabili e formazione del bilancio;  

7) Gestione dei rapporti con sindaci, revisori e soci;  

8) Operazioni straordinarie;  

9) Gestione adempimenti in materia di sicurezza e salute sul lavoro.  

 

5.1.1 Gestione Approvvigionamenti ed Affidamenti 

Il processo di acquisizione di beni e servizi si articola nelle seguenti fasi:  

- Richiesta della fornitura;  

- Effettuazione dell'acquisto;  

- Certificazione dell'esecuzione del servizio/consegna del bene;  

Attività di controllo  

CUP 2000 è un organismo di diritto pubblico, tutte le attività connesse all’acquisizione di beni e/o 
servizi, devono essere effettuate nel rispetto delle vigenti normative comunitarie e nazionali in 
materia.  

CUP 2000 procede pertanto alle acquisizioni nel rispetto delle procedure previste, per la scelta del 
contraente, dal Decreto Legislativo 12 aprile 2006, n. 163, “Codice dei contratti pubblici relativi a 
lavori, servizi e forniture in attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE” (per brevità anche 
solo Codice dei contratti pubblici) e successive modifiche ed integrazioni, uniformando quindi il 
suo operato al rispetto dei principi di economicità, efficacia, tempestività, correttezza, libera 
concorrenza, parità di trattamento, trasparenza e pubblicità previsti dal menzionato Codice.  

In tale ambito è fatto divieto di riconoscere compensi, o comunque attribuire vantaggi, in favore 
di:  

- Consulenti che non trovino adeguata giustificazione in relazione al tipo di incarico da svolgere, 
di compenso ricevuto, alle caratteristiche del rapporto contrattuale;  

- Fornitori che non trovino adeguata giustificazione in relazione al tipo di controprestazione.  

Il sistema di controllo interno si deve basare sui seguenti elementi:  

- Tutti gli acquisti in nome e/o per conto di CUP 2000 devono essere effettuati nel rispetto delle 
procedure emanate dalla Società;  

- Deve essere individuato, sulla base delle procedure interne, il responsabile del procedimento, 
cui è attribuita la responsabilità dell’istruttoria e ogni altro adempimento inerente al singolo 
procedimento di acquisizione;  

- La Richiesta di Acquisto deve essere effettuata dal responsabile individuato sulla base delle 
procedure interne e archiviata, in modo da tenerne traccia; 

- Deve essere rispettata la secretazione delle attività di valutazione delle offerte tecniche e per 
quanto riguarda in particolare le procedure ad evidenza pubblica la segregazione delle fasi di 
valutazione delle offerte tecniche, di aggiudicazione della gara, di conclusione del contratto; 

- Le singole Fasi del Processo devono essere Tracciabili (attraverso documentazione a supporto, 
livello di formalizzazione, ecc) per consentire la ricostruzione delle responsabilità e delle 
motivazioni delle scelte;  
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- La scelta tra i diversi offerenti deve essere fatta attraverso l'obiettiva comparazione delle 
offerte (sulla base di criteri oggettivi e documentabili);  

- Deve essere individuato, sulla base delle procedure interne, un Responsabile del Contratto, a 
supporto del Responsabile Unico del Procedimento, al quale è attribuita la responsabilità della 
fase di esecuzione del contratto stesso;  

- Tutte le acquisizioni effettuate in modalità di negoziazione diretta, devono essere 
adeguatamente motivate, coerentemente con le prescrizioni di legge in materia.  

Ai collaboratori e fornitori deve essere resa nota l’adozione del Codice Etico da parte di CUP 2000 
la cui conoscenza ed osservanza costituisce un espresso obbligo contrattuale, sanzionato con 
apposita clausola risolutiva espressa secondo le formule esemplificative allegate al Modello. A tal 
riguardo, i contratti dovranno prevedere da ora in poi una clausola del tipo di quella di cui al 
Modello allegato “clausola contrattuale”.  

 

5.1.2 Gestione affidamenti 

Il processo di acquisizione di commesse da parte dei Soci si articola nelle seguenti fasi: 

- Proposta di affidamento; 

- Delibera/determina del Socio Affidante 

- Sottoscrizione convenzione di Servizio 

Attività di controllo  

CUP 2000 è una società organizzata secondo il modello in house providing i cui requisiti sono 
disciplinati da una giurisprudenza, comunitaria e nazionale, oramai consolidata. 

Tre sono i presupposti individuati ai fini della configurazione di tale modello: 

- capitale interamente partecipato da enti pubblici ; 

- esclusività dell’attività a favore dei soci; 

- controllo degli enti pubblici partecipanti “analogo” a quello esercitato sui propri uffici/servizi. 

Gli affidamenti avvengono in forma diretta, senza procedure di evidenza pubblica in quanto la 
società viene assimilata ad una struttura interna dell’ente pubblico rispetto al quale quindi viene a 
mancare un rapporto di “terzietà”, che viceversa sussiste rispetto agli operatori di mercato. 

Gli enti soci e CUP 2000 hanno adottato specifiche procedure volte a disciplinare l’erogazione 
delle attività della società favore del socio richiedente, sulla base degli obiettivi e dei fabbisogni 
rilevabili dalla programmazione annuale e pluriennale. 

La corretta esecuzione delle attività progettuali e la esatta valorizzazione economica sono 
soggette a controlli e verifiche periodiche, anche con riferimento allo stato di avanzamento delle 
attività fisico ed economico e al mantenimento degli standard di servizio. 

Il ricorso alle procedure di approvvigionamento, strumentali all’esecuzione degli affidamenti alla 
società, avviene esclusivamente sulla base di valutazioni interne aziendali, che possono portare a 
forme di esecuzione totalmente diretta oppure integrata con il ricorso a forme di collaborazione 
nel rispetto della normativa in materia di contrattualistica pubblica. 

5.1.3. Gestione e Sviluppo del Personale compreso il conferimento di incarichi professionali 

Nell’ambito della Gestione e sviluppo del personale i processi rilevanti ai fini della prevenzione di 
rischi reato di cui al Decreto, sono:  

- Selezione e assunzione del personale;  

- Selezione di competenze per incarichi professionali; 



CUP 2000 S.p.A.  Modello di Organizzazione e di Gestione 

 

 

Modello di Organizzazione e Gestione 

 

Pagina 26 di 45 

 

 

- Gestione dei rimborsi spesa.  

Attività di controllo  

Il sistema di controllo, oltre a prevedere il rispetto delle procedure interne in materia, deve essere 
basato sui seguenti elementi chiave:  

- Nella fase di "Acquisizione e Gestione dei curricula" le fonti di reperimento degli stessi devono 
essere tracciabili;  

- Nella fase di selezione devono essere previste almeno due valutazioni distinte, "attitudinale" e 
"tecnica", del candidato, tali valutazioni devono essere formalizzate e la loro responsabilità 
deve essere affidata a soggetti distinti; 

- I benefit aziendali devono essere gestiti attraverso criteri formalizzati di assegnazione;  

- Prima di andare in missione il Dipendente deve effettuare richiesta di autorizzazione nel rispetto 
delle procedure emanate dalla società;  

- I dipendenti devono chiedere i rimborsi spese attraverso appositi moduli o procedure 
informatiche messi a disposizione dalla società, con l'indicazione delle diverse tipologie di spesa 
(rimborso km, taxi, ecc). Tali richieste vanno presentate al proprio responsabile di ufficio che le 
firma e poi consegnate all'ufficio personale, nel rispetto delle procedure emanate dalla 
società. 

- Le spese di rappresentanza devono essere preventivamente autorizzate dalla Direzione 
Generale, nel rispetto delle procedure emanate dalla società; 

In tale ambito è fatto divieto di riconoscere compensi, o comunque attribuire vantaggi, in favore 
di:  

- Collaboratori che non trovino adeguata giustificazione in relazione al tipo di incarico da 
svolgere, di compenso ricevuto, alle caratteristiche del rapporto contrattuale;  

 

5.1.4. Gestione Sponsorizzazioni, Donazioni e Omaggi  

Il processo di gestione degli omaggi, donazioni, sponsorizzazioni è composto da tutte le attività 
necessarie alla distribuzione gratuita di beni, a soggetti estranei alla società (omaggi) ad esempio 
nell’ambito di relazioni commerciali; dal sostenimento di spese a favore di soggetti terzi a scopo di 
beneficenza (donazioni) senza un ritorno per la società in termini di immagine; dall’esposizione del 
marchio e la promozione dell’immagine della società attraverso l’elargizione di somme a favore di 
soggetti terzi (sponsorizzazioni).  

Le fasi del processo di gestione di donazioni, sponsorizzazioni e omaggi sono così sintetizzabili:  

- Analisi della opportunità di eseguire l’elargizione;  

- Approvazione da parte della Direzione Generale o Presidenza sulla base delle deleghe 
conferite;  

- Erogazione dell’elargizione.  

Attività di controllo  

Il sistema di controllo deve essere basato sui seguenti elementi:  

- I Dipendenti, Collaboratori, Organi Sociali a qualsiasi titolo coinvolti nella gestione, nel 
ricevimento e/o cessione di omaggi, sponsorizzazioni ed atti di liberalità, sono tenuti ad 
osservare le previsioni di legge esistenti in materia nonché le norme comportamentali 
richiamate dal Codice Etico adottato dalla Società;  

- Le donazioni/sponsorizzazioni devono essere espletate attraverso l’espletamento di fasi distinte:   
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o proposta motivata sull’opportunità (es: ritorno di immagine..) di effettuare l’elargizione di 
denaro o di altra utilità ad un particolare ente;  

o approvazione della richiesta sulla base delle deleghe aziendali;  

o certificazione dell’ente beneficiaria circa le finalità di utilizzo dell’erogazione;  

o il pagamento deve avvenire mediante il bonifico dietro rilascio di apposita ricevuta 
dall’ente. Analoga ricevuta dovrà essere rilasciata in caso di consegna di altra utilità.  

In generale è fatto espresso divieto di:  

o Effettuare elargizioni in denaro a pubblici funzionari o riceverle;  

o Distribuire e/o ricevere omaggi e regali al di fuori di quanto previsto dalla prassi aziendale 
(vale a dire, secondo quanto previsto dal Codice Etico, ogni forma di regalo, offerto o 
ricevuto, eccedente le normali pratiche commerciali o di cortesia o comunque rivolto ad 
acquisire trattamenti di favore nella conduzione di qualsiasi attività aziendale). In 
particolare, è vietata qualsiasi forma di regalo a funzionari pubblici italiani ed esteri, o loro 
familiari, che possa influenzare l’indipendenza di giudizio o indurre ad assicurare un qualsiasi 
vantaggio riconducibile alla Società;  

o Accordare altri vantaggi di qualsiasi natura (promesse di assunzione, etc.) in favore di 
rappresentanti della P.A. che possano determinare le stesse conseguenze previste al 
precedente punto.  

 

5.1.5. Gestione Finanza e Tesoreria  

Le attività del processo, rilevanti al fine di prevenire i reati di cui al Decreto, riguardano i flussi 
monetari e finanziari in uscita della società.  

Il processo si articola nelle seguenti fasi:  

- Richiesta ordine di pagamento;  

- Autorizzazione al pagamento;  

- Effettuazione pagamento;  

- Controllo/riconciliazioni a consuntivo.  

Attività di controllo  

Il sistema di controllo deve essere basato sui seguenti elementi: 

- Il potere di firma deve essere espletato in linea con il sistema di deleghe aziendali.  

- A livello di gestione della tesoreria deve essere seguito il principio di segregazione delle 
responsabilità tra chi predispone mandati di pagamento e chi li controlla prima di sottoporli 
all’autorizzazione secondo i poteri di firma in essere; 

- Deve essere effettuata attività periodica di riconciliazione, sia dei conti intrattenuti con le 
banche sulla base degli estratti conto ricevuti e la documentazione relativa deve essere 
archiviata;  

- Nessun tipo di pagamento per importi superio a 250 euro può essere effettuato in contanti o in 
natura. 

- Le attività relative al processo vanno espletate nel rispetto della divisione dei compiti attraverso 
lo svolgimento delle seguenti fasi:  

o l'Ufficio Amministrazione (contabilità fornitori) predispone la lista delle fatture in pagamento 
risultanti dallo scadenziario;  

o Il Direttore Amministrativo effettua le proposte di pagamento sulla base dello scadenziario; 
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o l'Ufficio Amministrazione predispone le distinte di bonifico; 

o Le distinte di bonifico devono essere autorizzate secondo il sistema delle deleghe in essere; 

o l'Ufficio Amministrazione effettua tutte le operazioni relative al pagamento previa 
autorizzazione espressa secondo il sistema di deleghe in essere;  

o l'Ufficio Amministrazione effettua le riconciliazione sulla base degli e/c bancari ricevuti 

 

5.1.6. Gestione della Sicurezza Informatica  

Il processo si riferisce alle attività, all’interno dei processi Informatici che concorrono ad assicurare 
l’integrità dei sistemi e dei dati. Inoltre, il processo si riferisce al rischio di  manomissioni di documenti 
(cartacei e informatici) in esecuzione di contratti di servizio nell’ambito del quale la Società 
potrebbe far concedere benefici. 

Attività di controllo  

Il sistema di controllo deve essere fondato sui seguenti elementi 

I dipendenti ed altri eventuali collaboratori autorizzati ad utilizzare hardware di proprietà aziendale 
e/o ad accedere anche con loro hardware a sistemi informatici, reti, banche dati, servizi quali 
intranet, posta elettronica ecc., ed altre strutture tecnologiche di proprietà aziendale o che hanno 
comunque accesso ai server che custodiscono reti e dati di proprietà non aziendale devono 
osservare i seguenti comportamenti: 

- custodire con cura lo strumento di lavoro (Personal computer, server, o altra infrastruttura 
tecnologica) loro affidati da CUP 2000; 

- non accedere abusivamente a sistemi informatici e telematici protetti da misure di sicurezza; 

- non diffondere o comunicare abusivamente ad alcuno codici, password o altri mezzi che 
consentano l’accesso ad un sistema informatico e telematico protetto da misure di sicurezza; 

- non diffondere o comunque mettere a disposizione apparecchiature, dispositivi o programmi 
informatici diretti a danneggiare/interrompere il funzionamento di un sistema 
informatico/telematico o i dati/programmi in esso contenuti; 

- non intercettare, impedire o interrompere illecitamente comunicazioni informatiche o 
telematiche e non installare apparecchiature a ciò dirette; 

- non danneggiare, alterare o distruggere informazioni, dati, programmi e sistemi 
informatici/telematici. 

In generale il sistema di controllo deve essere basato sulla tracciabilità delle singole operazioni 
effettuate dagli utenti e sull’attribuzione dei profili informatici in coerenza con i ruoli aziendali.  

Sotto questo profilo ed oltre al rispetto delle procedure aziendali di Gestione della sicurezza e 
riservatezza dei dati dovrà essere posta particolare attenzione alle linee guida e ai provvedimenti 
dell’Autorità Garante in materia di protezione dei dati personali sulla tracciabilità degli accessi, 
nonché a quanto disposto in materia di misure di sicurezza dagli articoli da 31 a 36 del D. Lgs. 30 
giugno 2003 n. 196 Codice in materia di protezione dei dati personali, ed in particolare 
dall’Allegato B, Disciplinare Tecnico. 

5.1.7. Tenuta Scritture Contabili e Formazione Del Bilancio  

Il processo si riferisce alla tenuta delle scritture contabili e alla redazione del Bilancio di CUP 2000 

Attività di controllo  

Oltre al rispetto dei principi contabili e della normativa in materia il sistema di controllo deve essere 
basato sui seguenti elementi:  
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- Le attività relative al processo vanno effettuate rispettando la separazione dei ruoli tra chi 
effettua le registrazioni contabili e chi effettua controlli sulle stesse e predispone i prospetti 
contabili;  

- In generale tutto il personale coinvolto nella predisposizione dei bilanci ed altre comunicazioni 
sociali deve mantenere un comportamento finalizzato a fornire sempre informazioni veritiere e 
complete sulla situazione economica, patrimoniale e finanziaria della società.  

 

5.1.8. Gestione dei Rapporti Con Sindaci, Revisori e Soci  

Il processo si riferisce all’insieme delle attività riguardanti la gestione dei rapporti con i soggetti 
preposti al controllo societario e i soci. 

In particolare in occasione di:  

- Redazione di documentazione utile al Collegio sindacale, ai Revisori e ai Soci;  

Attività di controllo  

Il sistema di controllo deve essere basato sui seguenti elementi:  

- Deve essere assicurato il regolare funzionamento della Società e degli Organi Sociali, 
garantendo ed agevolando ogni forma di controllo interno sulla gestione sociale previsto dalla 
legge; 

- Chiunque venga a conoscenza di possibili omissioni, falsificazioni, irregolarità nella tenuta della 
contabilità e della documentazione di base, o comunque di violazioni dei principi fissati dal 
Codice Etico o presente Modello, è tenuto a riferirne tempestivamente all’Organismo di 
Vigilanza;  

- E’ fatto divieto di attribuire ai Revisori o ad altre ad esse associate incarichi di Consulenza;  

 

5.1.9. Operazioni Straordinarie  

Il processo riguarda l’insieme delle attività relative alla operazioni societarie che possono incidere 
sull’ integrità del capitale sociale (fusioni, scissioni, conferimenti di ramo d’azienda, riduzione del 
capitale sociale).  

Attività di controllo  

Il sistema di controllo deve essere basato sui seguenti elementi:  

- Tutte le operazioni sui conferimenti, sugli utili e sulle riserve, le operazioni sul capitale sociale, 
nonché la costituzione di società, l’acquisto e la cessione di partecipazioni, le fusioni e le 
scissioni vengano effettuate nel rispetto delle norme di legge applicabili e delle regole di 
corporate governance;  

- Nel rispetto delle regole di cui sopra, deve essere mantenuta la tracciabilità di tutte le attività 
svolte (ad es.: stime, perizie) e, da parte dei responsabili delle funzioni coinvolte, controllarne 
ogni singola fase;  

- Devono essere rispettate le prescrizioni previste dalla legge per le modifiche dell’atto costitutivo 
e dello statuto (approvazione assemblea straordinaria, relazioni di esperti, ecc) che 
disciplinano le operazioni di carattere straordinario. 
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5.1.10. Tutela Per I Reati In Materia di Salute e Sicurezza del Lavoro  

L’art. 9 della Legge 13 agosto 2007, n. 123 ha introdotto nel Decreto l’art. 25-septies, il quale 
prevede l’applicazione delle relative sanzioni agli Enti i cui esponenti commettano i reati di 
omicidio colposo e lesioni colpose gravi o gravissime, commessi con la violazione delle norme 
antinfortunistiche e sulla tutela dell’igiene e della salute sul lavoro.  

- Omicidio colposo, commesso con violazione delle norme antinfortunistiche e sulla tutela 
dell’igiene e della salute dei luoghi di lavoro (art. 589 – 2° comma c.p.); tale ipotesi di reato si 
configura nel caso in cui alla violazione delle norme in materia di infortuni sul lavoro ed in 
materia di tutela dell’igiene e della salute dei luoghi di lavoro segua la morte di un lavoratore 
e/o di terzi.  

- Lesioni colpose gravi o gravissime, causate con violazione delle norme antinfortunistiche e sulla 
tutela dell’igiene e della salute dei luoghi di lavoro (art. 590 – 3° comma c.p); tale ipotesi di 
reato si configura nel caso in cui alla violazione delle norme in materia di infortuni sul lavoro ed 
in materia di tutela dell’igiene e della salute dei luoghi di lavoro segua una lesione personale, 
grave o gravissima, del lavoratore e/o di terzi.  

In base all’art. 583 c.p. la lesione personale è grave:  

- Se dal fatto deriva una malattia che metta in pericolo la vita della persona offesa, ovvero una 
malattia o un’incapacità di attendere alle ordinarie occupazioni per un periodo di tempo 
superiore a quaranta giorni;  

- Se il fatto produce l’indebolimento permanente di un senso o di un organo.  

La lesione personale è gravissima se dal fatto deriva:  

- una malattia certamente o probabilmente insanabile;  

- la perdita di un senso;  

- la perdita di un arto, o una mutilazione che renda l’arto inservibile, ovvero la perdita dell’uso di 
un organo o della capacità di procreare ovvero una permanente e grave difficoltà di favella;  

- la deformazione ovvero lo sfregio permanente del viso.  

Per quanto riguarda la disciplina in materia antinfortunistica, nello specifico, è richiesta l’osservanza 
non solo di tali norme ma anche dell’articolo 2087 c.c., laddove vengano omesse quelle misure e 
quegli accorgimenti tali da consentire una più efficace tutela della integrità fisica dei lavoratori.  

Destinatari e Principi Generali di Comportamento.  

La presente regolamentazione si riferisce a comportamenti posti in essere da chiunque, in ambito 
CUP 2000 sia preposto a dare attuazione, a vari livelli, alle norme (interne e non) adottate in 
materia di salute e sicurezza dei luoghi di lavoro (qui di seguito, i “Destinatari”).  

Obiettivo è che i Destinatari adottino regole di condotta conformi a quanto prescritto nel Modello, 
al fine di impedire il verificarsi dei reati contemplati dal Decreto.  

Pertanto, è sancito, a carico dei Destinatari il divieto di:  

- tenere, promuovere, collaborare o dare causa alla realizzazione di comportamenti tali che, 
presi individualmente o collettivamente, integrino, direttamente o indirettamente, le fattispecie 
di reato di cui all’art. 25-septies del Decreto;  

- porre in essere comportamenti che, sebbene risultino tali da non costituire di per sé fattispecie 
di reato rientranti tra quelle sopra considerate, possano comunque potenzialmente diventarlo;  

- utilizzare anche occasionalmente la Società o una sua Unità Organizzativa allo scopo di 
consentire o agevolare la commissione di reati di cui alla presente Parte Speciale.  
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Segnatamente, anche alla luce di quanto prescritto dal Codice Etico adottato da CUP 2000, ai 
Destinatari è fatto obbligo di:  

- promuovere ed attuare ogni ragionevole iniziativa finalizzata a minimizzare i rischi e a rimuovere 
le cause che possono mettere a repentaglio la sicurezza e la salute dei dipendenti e dei terzi 
che prestano la propria attività presso la Società;  

- provvedere al costante e tempestivo adeguamento delle norme interne alla legislazione in 
materia di Salute e Sicurezza;  

- sviluppare e mantenere un rapporto di costruttiva collaborazione con le Istituzioni Pubbliche 
preposte ad effettuare attività di controllo in tema di Salute e Sicurezza dei luoghi di lavoro;  

- sviluppare programmi di formazione (e di informazione) specifici sulle tematiche della Salute e 
Sicurezza, diversamente modulati a seconda della popolazione aziendale destinataria ed 
effettuare specifici controlli mirati a verificare l’effettiva fruizione degli stessi;  

- effettuare periodiche attività di controllo sull’effettiva applicazione delle procedure adottate in 
tema di tutela della salute e della sicurezza dei luoghi di lavoro;  

- adottare specifiche politiche di selezione delle società esterne cui possono essere affidati 
appalti di lavori/ servizi;  

- promuovere e garantire, nella gestione di attività affidate in appalto a terzi, la cooperazione 
ed il coordinamento tra l’attività propria della Società e quella della società appaltatrice;  

- garantire il rispetto della normativa in materia organizzazione del lavoro, con particolare 
riferimento ai tempi di lavoro, di riposo giornaliero e settimanale del personale dipendente.  

Allo scopo di conseguire gli obiettivi prefissati e descritti nel presente paragrafo la Società, in 
particolare, assicurerà:  

- l’organizzazione delle risorse umane aziendali in termini di competenze individuali, autonomie 
decisionali e relative responsabilità;  

- le risorse necessarie per progettare e realizzare gli interventi tecnici, organizzativi e gestionali 
atti a conseguire l’obiettivo di miglioramento continuo del livello di sicurezza;  

- le attività di informazione, formazione e, ove necessario, addestramento, rivolte ai dipendenti 
per promuoverne la responsabilizzazione e consapevolezza in materia di sicurezza e salute;  

- l’attività di sensibilizzazione (informazione) dei fornitori e dei Collaboratori Esterni in genere, 
affinché adottino idonei comportamenti in materia di sicurezza e salute coerenti con la 
presente politica;  

- la prevenzione e la minimizzazione dei rischi per la salute e la sicurezza personale nei confronti 
dei dipendenti, dei collaboratori e dei clienti;  

- lo sviluppo e la continua ottimizzazione dei processi produttivi;  

- progettazione o modifica degli impianti in modo da garantirne la compatibilità con la tutela 
della sicurezza, ella salute e dell’ambiente;  

- attenzione per le indicazioni provenienti dai livelli operativi aziendali e dai lavoratori;  

- l’introduzione e l’applicazione di procedure e metodologie di sorveglianza e verifica al fine di 
controllare la realizzazione della politica aziendale.  

Nei contratti con i Collaboratori Esterni, dovrà essere contenuta apposita clausola del tipo di quella 
di cui all’Allegato 4 che regoli le conseguenze della violazione da parte degli stessi delle norme di 
cui al Decreto nonché dei principi contenuti nel Modello e nel Documento di Valutazione dei 
Rischi.  
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6. CODICE ETICO CUP 2000 

PARTE GENERALE 

Premessa 

CUP 2000 S.p.A. (di seguito CUP 2000) informa la propria attività interna ed esterna al rispetto dei 
principi contenuti nel presente Codice, componente fondante del modello organizzativo e del 
complessivo sistema di controllo interno di CUP 2000, nel convincimento che l’etica nella 
conduzione degli affari, sia anche condizione del successo dell’impresa con riferimento ai servizi ai 
propri soci e agli utenti degli stessi. 

Al rispetto del presente Codice sono tenuti nei limiti delle rispettive competenze, funzioni e 
responsabilità gli organi sociali, il management e i prestatori di lavoro, i collaboratori ed i partner 
commerciali, industriali e finanziari di CUP 2000. 

6.1   OBIETTIVI E VALORI 

L’obiettivo primario di CUP 2000 è la resa di un servizio-prodotto efficiente ed efficace agli azionisti 
e ai loro utenti, nel rispetto dei principi stabiliti dal presente Codice. 

La Società, quale società in house providing della Regione Emilia Romagna, azionista di 
maggioranza, delle aziende sanitarie ed ospedaliere della Regione e degli Enti Locali Comune e 
Provincia di Bologna ha, quale scopo, di perseguire, attraverso l’esercizio di attività economiche, 
l’ideazione, progettazione, sviluppo e gestione di reti e-Health, (e- Sanità e e-Welfare) e delle 
componenti tecniche e organizzative di queste reti, nonché dell’interoperabilità fra le reti stesse, 
per l’innovazione della sanità e dell’assistenza e dei servizi alla persona nella pa. 

CUP 2000: 

a) è impegnata a rispettare e far rispettare al proprio interno le leggi vigenti in Italia e i principi 
etici di comune accettazione secondo gli standard locali, nella conduzione degli affari: 
trasparenza, correttezza, cooperazione reciproca e lealtà; 

b) rifugge e stigmatizza il ricorso a comportamenti illegittimi o comunque scorretti (verso la 
comunità, le pubbliche autorità, i clienti soci, i lavoratori, i fornitori) per raggiungere gli obiettivi 
che sono perseguiti esclusivamente con l’eccellenza della performance in termini di qualità e 
convenienza dei prodotti e dei servizi, fondata sull’esperienza, sull’attenzione al cliente, sulla 
cooperazione e sull’innovazione; 

c) adotta strumenti organizzativi atti a prevenire la violazione di disposizioni di legge e dei principi 
di trasparenza, correttezza e lealtà da parte dei propri dipendenti e collaboratori e vigila sulla 
loro osservanza e concreta implementazione; 

d) assicura al mercato e alla comunità in genere una piena trasparenza sulla propria azione; 

e) si impegna a promuovere una competizione leale, che considera funzionale al proprio 
interesse così come a quello di tutti gli operatori di mercato e dei clienti in genere; 

f) persegue l’eccellenza, offrendo ai propri clienti prodotti e servizi di qualità, che rispondano in 
maniera efficiente e conveniente alle loro esigenze; 

g) è consapevole della strategicità dei servizi erogati per il benessere e la crescita delle comunità 
nelle quali opera; 

h) tutela e valorizza le risorse umane di cui si avvale; 

i) impiega responsabilmente le risorse, avendo quale traguardo uno sviluppo sostenibile, nel 
rispetto dell’ambiente e dei diritti delle generazioni future. 
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6.2  SISTEMA DI CONTROLLO INTERNO 

L’efficienza e l’efficacia del sistema di controllo interno sono condizione per lo svolgimento 
dell’attività d’impresa in coerenza con le regole e i principi del presente Codice. Tutti i destinatari 
del Codice sono pertanto chiamati a concorrere ad assicurarne il miglior funzionamento. 

Nell’ambito del sistema di controllo interno particolare rilievo rivestono la corretta definizione di 
compiti e responsabilità, con una coerente impostazione delle deleghe operative e l’affidabilità 
dei dati contabili e gestionali. 

La raccolta, registrazione, elaborazione, presentazione e diffusione dei dati contabili e gestionali, 
secondo le modalità e nei termini previsti dalla normativa applicabile e in linea con le procedure 
aziendali, rappresentano uno degli obiettivi prioritari per CUP 2000 e vengono assegnate alle 
singole funzioni competenti.  

6.3  RAPPORTI CON GLI STAKEHOLDERS 

Azionisti 

CUP 2000 si impegna a garantire parità di trattamento a tutte le categorie di azionisti, evitando 
comportamenti preferenziali. 

Clienti 

CUP 2000, tenuto conto della sua natura di società in house providing, riconosce come propri 
clienti i propri soci ai quali si impegna a fornire l’eccellenza dei prodotti e dei servizi offerti, tendenti 
anche alla massima attenzione agli utenti degli stessi, ed inoltre nel rispetto della normativa 
recente anche altre entità in funzione dello sviluppo della ricerca e della collaborazione. CUP 2000 
è quindi una società operativa degli Enti e Aziende Soci, che condivide pienamente gli obiettivi e 
gli interessi indicati nei loro programmi, garantendo un apporto di innovazione tecnologica e 
organizzativa, in particolare per la comunicazione attraverso le reti Internet dell’e-Sanità e dell’e-
Welfare, per il raggiungimento complessivo dei risultati attesi, mettendo a regime i nuovi servizi 
efficaci, utili ed economicamente sostenibili. 

CUP 2000, peraltro, persegue, nello spirito di massima disponibilità, il soddisfacimento delle richieste 
dei propri clienti. L’obiettivo, in tal senso,  perseguito è quello di garantire una risposta immediata, 
qualificata e competente alle esigenze della clientela uniformando i propri comportamenti a 
correttezza, cortesia, competenza e collaborazione. 

Comunità 

CUP 2000 intende contribuire al benessere economico e alla crescita delle comunità nelle quali si 
trovano a operare attraverso l’erogazione di servizi efficienti e tecnologicamente avanzati. 

In coerenza con tali obiettivi individua nella ricerca e nell'innovazione una condizione prioritaria di 
crescita e successo. 

Compatibilmente con la propria natura di soggetto in house providing e le connesse esigenze di 
una gestione economicamente efficiente, nelle scelte effettuate, CUP 2000 tiene in considerazione 
la rilevanza sociale dei servizi di rete offerti agli enti pubblici propri soci e clienti, rispondendo 
conseguentemente ai bisogni della collettività anche nelle sue componenti più deboli. 

Nella consapevolezza della rilevanza del servizio erogato e delle conseguenti responsabilità verso 
la collettività, CUP 2000 mantiene con le pubbliche Autorità locali relazioni ispirate alla piena e 
fattiva collaborazione e alla trasparenza degli obiettivi economici e dei valori contenuti in questo 
Codice, nel rispetto delle reciproche autonomie. 

CUP 2000 considera con favore e, se del caso, fornisce sostegno a iniziative sociali, culturali ed 
educative orientate alla promozione della persona e al miglioramento delle sue condizioni di vita. 
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CUP 2000 non eroga contributi, vantaggi o altre utilità ai partiti politici e alle organizzazioni sindacali 
dei lavoratori, né a loro rappresentanti o candidati, fermo il rispetto della normativa applicabile. 

Ambiente 

CUP 2000 crede in una crescita globale sostenibile nel comune interesse di tutti gli azionisti, attuali e 
futuri. Le  loro scelte di investimento e di business sono pertanto informate al rispetto dell’ambiente 
e della salute pubblica. 

CUP 2000 tiene conto delle problematiche ambientali nella definizione delle proprie scelte, 
proponendosi di adottare anche, al di là di quanto previsto dalla specifica normativa applicabile, 
sempre che risulti operativamente ed economicamente sostenibile, tecnologie e metodi di 
produzione eco-compatibili, con l’obiettivo di ridurre l’impatto ambientale delle proprie attività. 

Pubblica Amministrazione 

CUP 2000 impronta alla massima trasparenza e correttezza i rapporti con la Pubblica 
Amministrazione, i pubblici ufficiali e gli incaricati di pubblico servizio, per brevità "Autorità". 

Le relazioni con i funzionari delle Autorità sono limitate alla direzione aziendale, nel rispetto delle 
disposizioni di legge e regolamenti e non devono in alcun modo compromettere l 'integrità e la 
reputazione della società. 

Non è ammesso in alcun modo offrire o promettere denaro, doni o compensi, sotto qualsiasi forma, 
nè esercitare illecite pressione, nè promettere qualsiasi oggetto, servizio, prestazione o favore a 
dirigenti, funzionari o dipendenti delle Autorità ovvero a loro parenti o conviventi, allo scopo di 
indurre al compimento di un atto d'ufficio o contrario ai doveri d’ufficio. 

Chi riceva richieste esplicite o implicite di benefici di qualsiasi natura da parte di soggetti 
appartenenti ad Autorità, dovrà immediatamente sospendere ogni rapporto con essi e informare 
l’Organismo di Vigilanza costituito ai sensi dei D.Lgs.231/2001. 

Risorse umane (rinvio alla Parte Speciale del Codice Etico –Risorse Umane) 

CUP 2000 riconosce la centralità delle risorse umane nella convinzione che il principale fattore di 
successo di ogni impresa sia costituito dal contributo professionale delle persone che vi operano, in 
un quadro di lealtà e fiducia reciproca e cooperazione. 

CUP 2000 tutela la sicurezza e la salute nei luoghi di lavoro e ritengono fondamentale, 
nell’espletamento dell’attività economica, il rispetto dei diritti dei lavoratori. La gestione dei 
rapporti di lavoro è orientata a garantire pari opportunità e a favorire la crescita professionale di 
ciascuno. 

Mercato 

CUP 2000 è consapevole dell’importanza che un’informazione corretta sulle proprie attività riveste 
per la comunità in genere. 

Ferme restando le esigenze di riservatezza richieste dalla conduzione del business, CUP 2000 
assume, pertanto, la trasparenza come proprio obiettivo nei rapporti con tutti gli azionisti ed i propri 
interlocutori, in genere. In particolare, CUP 2000 comunica con i soci clienti nel rispetto dei criteri di 
correttezza, chiarezza e parità di accesso all’informazione. 

6.4  AMMINISTRAZIONE SOCIETARIA 

CUP 2000 gestisce tutti gli adempimenti contabili e di natura societaria seguendo principi di verità  
correttezza completezza, trasparenza e stretta legalità. 

Tutti gli amministratori, i dipendenti, i collaboratori, i sindaci di CUP 2000, si attengono 
scrupolosamente agli obblighi loro imposti dalla legge e dai regolamenti e, ciascuno per la propria 
posizione, osservando le disposizioni particolari di cui al presente articolo. 

Tutti gli amministratori, i dirigenti, i dipendenti ed i collaboratori, a qualsiasi titolo coinvolti nelle 
attività di formazione del bilancio, sono tenuti al rispetto delle norme anche regolamentari, inerenti 
la veridicità e la chiarezza della contabilità , dei dati e delle valutazioni. 
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Gli organi amministrativi prestano la massima e tempestiva collaborazione agli organismi di 
controllo e ai soci, che legittimamente chiedano loro informazioni e documentazione circa 
l'amministrazione della società. 

6.5  OPERAZIONI CON PARTI CORRELATE 

L’attività svolta da CUP 2000 è informata a principi di correttezza e di trasparenza. 

A tal fine, le operazioni con parti correlate rispettano criteri di correttezza sostanziale e 
procedurale, secondo prestabiliti principi di comportamento per la loro effettuazione, 
adeguatamente portati a conoscenza del mercato. 

6.6  CONDOTTE DEI DESTINATARI DEL CODICE 

La condotta degli organi sociali, del management e dei prestatori di lavoro di CUP 2000 nello 
svolgimento della propria attività e nei rapporti che ne derivano è informata al rispetto delle 
disposizioni dell’ordinamento giuridico, del presente Codice nonché delle procedure aziendali. 

Sono vietati: 

a) il perseguimento di interessi personali o di terzi a detrimento di quelli sociali; 

b) l’abusivo sfruttamento, nell’interesse personale o di terzi, del nome e della reputazione di CUP 
2000, nonché delle informazioni acquisite e delle opportunità d’affari apprese nel corso 
dell’espletamento delle proprie funzioni; 

c) l’uso di beni sociali per scopi diversi da quelli ad essi propri. 

I destinatari del Codice si astengono da attività (anche a titolo gratuito), comportamenti e atti 
comunque incompatibili con gli obblighi connessi al rapporto intrattenuto con CUP 2000 per cui 
operano. 

E’ fatto obbligo ai dipendenti e ai prestatori di lavoro di CUP 2000 di comunicare al dirigente di 
riferimento e/o al referente funzionale l’insorgere di situazioni di potenziale conflitto dell’interesse 
proprio (diretto o indiretto) con quello di CUP 2000 per cui operano; la segnalazione è richiesta 
anche nei casi dubbi. 

I destinatari del Codice assicurano la riservatezza sulle informazioni acquisite o elaborate in 
funzione o in occasione dell’espletamento delle proprie funzioni. Il trattamento delle informazioni 
riservate, con particolare riferimento a quelle price sensitive, è disciplinato in coerenza con la 
normativa applicabile da apposite procedure interne. 

6.7  RISPETTO DEL CODICE 

CUP 2000 si impegna all’adozione di apposite procedure, regolamenti o istruzioni volti ad assicurare 
che i valori qui affermati siano rispecchiati nei comportamenti concreti di ciascuna di esse e di tutti 
i ispettivi dipendenti e collaboratori, prevedendo, ove del caso e fermo il rispetto della disciplina 
applicabile, specifici sistemi sanzionatori delle eventuali violazioni. 

I dipendenti segnalano tempestivamente all’Organo di Vigilanza (di seguito ODV) di CUP 2000, 
anche per il tramite del dirigente o responsabile di riferimento: 

a) eventuali violazioni o induzioni alla violazione di norme di legge o regolamento, di prescrizioni 
del presente Codice, di procedure interne; 

b) ogni irregolarità o negligenza riferita alla salvaguardia del patrimonio o dei beni, alla tenuta 
della contabilità, alla conservazione della relativa documentazione, nell’adempimento degli 
obblighi di reportistica contabile o gestionale interna. 

L’ODV svolge le necessarie verifiche in ordine alle segnalazioni pervenute, al fine di accertare i fatti 
e di promuovere le iniziative più opportune, ivi inclusa la proposta di irrogazione nei confronti dei 
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responsabili di misure sanzionatorie, quando applicabili e secondo le modalità previste da legge, 
accordi collettivi, contratti. 

L'ODV si avvale per l’esercizio delle proprie funzioni, della collaborazione della direzione e delle 
funzioni presenti in società. 

6.8  MONITORAGGIO E AGGIORNAMENTO DEL CODICE 

Il presente Codice è annualmente fatto oggetto di verifica ed eventuale aggiornamento da parte 
del Consiglio di Amministrazione di CUP 2000, previa istruttoria dell’Organismo di Vigilanza, sentito il 
parere del Collegio Sindacale, che può al riguardo formulare proposte allo stesso Consiglio di 
Amministrazione. 

 

PARTE SPECIALE CODICE ETICO CUP 2000 – RISORSE UMANE 

6.9  Selezione e valorizzazione del personale  

Le risorse umane costituiscono elemento centrale su cui CUP 2000 basa il perseguimento dei propri 
obiettivi. 

Nella selezione e nella gestione del personale CUP 2000 adotta criteri di merito, competenza e 
valutazione delle capacità e potenzialità individuali e ha adottato le opportune misure per il 
completo adeguamento di tali criteri all’art. 18, comma 2, della legge 6 agosto 2008 n. 133. 

CUP 2000 valorizza e tende allo sviluppo delle competenze e delle capacità di ciascun 
dipendente, anche attraverso l’organizzazione di attività di formazione e di aggiornamento 
professionale. Ciascun lavoratore svolge le suddette attività con spirito di cooperazione e segnala 
le eventuali esigenze di ulteriori o specifiche attività al fine di consentire l’adozione delle necessarie 
iniziative da parte della Società. 

6.10  Costituzione del rapporto di lavoro 

CUP 2000 per favorire l’inserimento del lavoratore nell’ambiente di lavoro garantisce che le 
assunzioni avvengono con regolare contratto di lavoro e nel pieno rispetto della legge e/o del 
CCNL di categoria.  

6.11  Formazione dei dipendenti 

Ogni anno CUP 2000 elabora un piano formativo per i propri dipendenti e collaboratori, a tal fine 
l’azienda si impegna a bilanciare le esigenze di crescita aziendale con il fabbisogno formativo 
espresso dai lavoratori fornendo gli strumenti necessari per l’aggiornamento e lo sviluppo 
professionale. 

6.12  Norme di comportamento 

CUP 2000, sempre nel rispetto delle esigenze aziendali, garantisce che il presupposto per 
l’attribuzione di incarichi di responsabilità all’interno dell’organizzazione aziendale sia la valutazione 
delle competenze espresse e del potenziale di competenze possedute dal lavoratore. A tal fine 
l’azienda definisce un’organizzazione del lavoro che renda chiari i ruoli, le responsabilità e i livelli di 
qualità attesi, creando momenti di confronto responsabile/collaboratore che favoriscano il 
passaggio delle informazioni rilevanti e la condivisione delle aspettative reciproche, pianifica 
all’occorrenza azioni di formazione e coinvolgimento che accrescano il senso di responsabilità e 
favoriscano la partecipazione in azienda, pubblicizza le necessità occupazionali rendendo noti i 
prerequisiti indispensabili per la copertura delle posizioni sia  in entrata che nel corso del rapporto 
di lavoro . 
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6.13  Organi sociali 

Il raggiungimento degli scopi sociali e la tutela degli interessi degli stakeholders è garantito 
dall’autorevolezza, dalla professionalità e dall’indipendenza di giudizio del presidente, del direttore 
generale, degli amministratori e dei sindaci di CUP 2000. 

È compito dell’organo amministrativo e dell’organo di controllo vigilare sul rispetto delle leggi da 
parte dei suoi dipendenti. Pertanto vengono predisposti da CUP 2000 regolamenti e procedure 
aziendali che assicurino il controllo interno e che garantiscano la massima indipendenza e 
autonomia di azione dei propri lavoratori. 

Il consiglio di amministrazione di CUP 2000 attribuisce agli amministratori esecutivi, attraverso 
apposite deleghe, le funzioni di rappresentanza e di autonomia decisionale nel rispetto dei 
contenuti e dei limiti previsti dalle deleghe stesse. 

Al fine di salvaguardare gli interessi di CUP 2000, l’attività degli amministratori è sempre conforme 
alle previsioni normative ed alle relative linee guida interne, pertanto eventuali situazioni di conflitto 
di interessi sono gestite in totale trasparenza e devono sempre essere comunicate all’azienda.  

CUP 2000 chiede ai componenti degli organi sociali una particolare cura nel rispetto delle 
disposizioni in materia di informazioni privilegiate ed internal dealing, a tutela della completezza 
delle comunicazioni al mercato. 

6.14  Dipendenti: diligenza e correttezza 

È compito di tutti i dipendenti di  CUP 2000 adempiere alle mansioni affidate nel rispetto delle 
previsioni legali e contrattuali e delle direttive aziendali. 

Pertanto ogni dipendente è tenuto a rispettare le specifiche disposizioni aziendali in materia di 
conflitto di interesse e ad informare il proprio dirigente o responsabile di riferimento in presenza di 
operazioni nelle quali possa emergere un interesse anche solo potenzialmente contrastante con gli 
obiettivi aziendali. 

I dipendenti di CUP 2000 sono tenuti ad operare con la diligenza necessaria per la tutela delle 
risorse aziendali, evitando utilizzi impropri che possano causare danno o comunque in contrasto 
con l’interesse dell’azienda. 

6.15  Collaboratori 

CUP 2000 chiede ai propri collaboratori e professionisti necessari per l’attività quotidiana della 
Società di operare con onestà, diligenza, serietà e cooperazione nel rispetto degli obiettivi previsti 
dall’incarico. 

CUP 2000  si avvale solo di collaboratori che evitino di trarre vantaggi personali in concorrenza o 
contrasto con quelli aziendali dal rapporto di collaborazione, e che agiscano pertanto nel solo 
interesse dell’azienda. È compito quindi dei collaboratori esterni la custodia e la protezione dei dati 
personali di cui dispongano per l’attività loro affidata ed è loro obbligo utilizzarli esclusivamente per 
le finalità di incarico. 

6.16  Coinvolgimento delle risorse professionali 

CUP 2000 nella gestione dell’azienda, sollecita il contributo di tutte le risorse professionali per la 
risoluzione dei problemi, con particolare riguardo a coloro che operano a contatto con il cliente; 
organizza incontri periodici per la condivisione degli obiettivi aziendali; sviluppa opportuni strumenti 
di comunicazione aziendale.  

Cup 2000 promuove inoltre la collaborazione dei dipendenti e collaboratori all’ideazione e 
progettazione die prodotti e dei servizi aziendali, attraverso attvarso la condivisione e conoscenza 
dell’organizzazione  a matrice che valorizza il ruolo centrale del cliente e dell’utente nonchè del 
dipendente e collaboratore. CUP 2000 si impegna a realizzare la piena partecipazione alla vita e 
alle scelte aziendale. 
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6.17  Attività collaterali 

Lo svolgimento di attività collaterali da parte dei collaboratori e dei dipendenti di CUP 2000 è 
consentito nei limiti in cui esse non pregiudichino o non facciano concorrenza alle attività 
lavorative cui si sono obbligati con CUP 2000. 

I collaboratori ed i  dipendenti devono comunque astenersi dallo svolgere attività collaterali 
(anche non retribuite) che si pongano in contrasto con specifici obblighi da essi assunti nei 
confronti di CUP 2000. 

6.18  Utilizzo di attrezzature, strutture aziendali 

I beni aziendali di lavoro –gli impianti, i computers e le attrezzature situate nei luoghi- devono 
essere utilizzati solo per ragioni di servizio. 

I dipendenti sono responsabili della conservazione e della protezione dei beni e degli strumenti che 
CUP 2000 mette a loro disposizione per il corretto svolgimento dell’attività lavorativa, è quindi 
vietato l’utilizzo improprio degli stessi per fini estranei all’attività lavorativa. 

6.19  Utilizzo di attrezzature: riservatezza e rispetto dell’ordine pubblico e del buon costume 

A tutti dipendenti è richiesta riservatezza sui dati e sulle notizie apprese in ragione dell’attività 
svolta. Essi devono pertanto custodire e proteggere i dati personali in modo adeguato seguendo 
le apposite disposizioni aziendali. 

In nessun caso è consentito utilizzare i beni aziendali e, in particolare, le risorse informatiche e di 
rete per finalità contrarie a norme imperative di legge, all’ordine pubblico o al buon costume, 
nonché per commettere o indurre alla commissione di reati o comunque all’odio razziale, 
all’esaltazione della violenza o alla violazione di diritti umani. 

CUP 2000, in coerenza con l’orientamento dell’Autorità Garante per la protezione dei dati 
personali (cfr. provvedimento 1 marzo 2007 in G.U. 10 marzo 2007 n. 58) definisce chiaramente e in 
modo particolareggiato, quali siano le modalità di utilizzo degli strumenti (in particolare Internet e 
posta elettronica) messi a disposizione ritenute corrette e se, in che misura e con quali modalità 
vengano effettuati controlli, fermo restando il divieto di installare «apparecchiature per finalità di 
controllo a distanza dell'attività dei lavoratori» (art. 4, primo comma, legge n. 300/1970) 

A nessun collaboratore o dipendente di CUP 2000 è consentito effettuare registrazioni o 
riproduzioni audiovisive, elettroniche, cartacee o fotografiche di documenti aziendali, salvi i casi in 
cui tali attività rientrino nel normale svolgimento delle funzioni affidategli. 

6.20  Attenzione alla sfera privata del dipendente 

CUP 2000, nel pieno rispetto delle leggi e degli accordi, rispetta la sfera privata dei propri 
dipendenti e collaboratori. 

Allo stesso tempo è compito dei dipendenti il reciproco rispetto e la tutela della dignità della 
persona. 

6.21  Tutela dei diritti e della dignità dei lavoratori 

CUP 2000 promuove e si impegna a garantire a tutti i lavoratori un ambiente di lavoro 
caratterizzato dall’assenza di discriminazioni razziali, culturali, ideologiche, sessuali, fisiche, morali, 
religiose o di altra natura. 

Pertanto tutti i lavoratori ed i collaboratori di CUP 2000 sono tenuti a collaborare per il 
raggiungimento di tale obiettivo 
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6.22  Abuso di autorità 

CUP 2000 ripudia ogni forma di abuso di posizione dominante, a tal fine i rapporti tra 
dirigenti/responsabili e lavoratori  è improntato al rispetto delle mansioni e delle competenze 
oggetto della prestazione lavorativa. I dirigenti/responsabili non possono richiedere ai propri 
collaboratori favori personali o qualsiasi altro comportamento non previsto nel contratto di lavoro e 
dalle norme del presente Codice. 

6.23  Lavoro dei minori 

CUP 2000 si impegna a non impiegare persone di età inferiore ai 15 anni e a  garantire ai minori di 
18 anni formazione qualificata. L’azienda nel rispetto delle Convenzioni ILO 138- ILO 182 e la 
Raccomandazione 146, nonché il D.Lgs 345/99 integrato dal D.Lgs 262/00, la L.25/55, la L977/67, la 
L.451/94, si impegna a garantire ai lavoratori minorenni effettive condizioni di apprendimento, 
crescita e sviluppo professionale, nonché idonee condizioni di salute e sicurezza e di formazione in 
merito. 

6.24  Lavoro coatto  

CUP 2000 nel rispetto delle Convenzioni ILO 29-ILO 105, nonché della L. 300/70, la L. 108/90, L. 
297/82, DLgs 152/97 si impegna a non utilizzare lavoro nero, garantirà, nel rispetto della legge, 
l’utilizzo dei permessi da parte dei lavoratori. L’azienda non impiegherà nelle proprie strutture 
personale non volontario (detenuti, persone insolventi nei confronti dell’azienda), che subisce 
restrizioni non legali nella propria libertà di recidere l'impegno lavorativo (sequestro dei documenti, 
stipendi non erogati e conservati come cauzioni), che non sia tutelato da una forma di contratto. 

6.25  Libertà di associazione  

CUP 2000 nel rispetto delle Convenzioni ILO 87- ILO 135- ILO 98,della L.300/70, e dell’Accordo 
interfederale per la costituzione delle rappresentanze sindacali unitarie 20/12/93 riconosce e 
garantisce a tutti i lavoratori la libertà di associarsi alle organizzazioni sindacali aziendali. L’azienda 
non eserciterà nessun tipo di  pressione su chi aderisce alle organizzazioni sindacali, né discrimina 
nelle mansioni e nei processi di crescita i rappresentanti delle RSA e delle RSU, garantendo loro i 
luoghi e il tempo per svolgere attività sindacale 

6.26  Salute, sicurezza ed ambiente 

CUP 2000 garantisce, nel rispetto della legislazione vigente a tutela delle condizioni di lavoro, un 
ambiente di lavoro adeguato dal punto di vista della sicurezza e della salute dei dipendenti, 
adottando tutte le misure necessarie. 

Pertanto CUP 2000 si impegna a garantire ai propri dipendenti un ambiente di lavoro sicuro e 
salubre con servizi adeguati e strumenti di controllo e protezione da materiali e situazioni a rischio, 
conformemente alle normative vigenti in materia. L’azienda si impegna a verificare che i prodotti 
di ristoro, affidati a fornitori esterni e distribuiti nei locali messi a disposizione dall’azienda, siano 
salubri, sicuri e conformi alle normative in materia di sicurezza ambientale. 

6.27  Molestie sul luogo di lavoro 

CUP 2000 considera deplorevole ogni forma di sopruso. L’azienda, previo adeguato 
accertamento, si impegna combattere ogni forma di mobbing e/o di molestia personale- anche 
di natura sessuale-. 

CUP 2000  si impegna reprimere tutte le condotte lavorative che si pongano in contrasto con il 
corretto espletamento dell’attività lavorativa. Vengono quindi considerati non consoni al buon 
andamento lavorativo tutte le condotte che ostacolino le prospettive di lavoro individuali altrui per 
meri motivi di competitività personale, la creazione di un ambiente di lavoro intimidatorio e/o ostile 
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o di isolamento nei confronti di singoli e/o di gruppi di lavoratori, la ingiustificata interferenza con 
l’esecuzione di prestazioni lavorative altrui. 

6.28  Divieti: sostanze alcoliche, stupefacenti e fumo 

E’ vietato l’uso di stupefacenti nonché l’abuso di sostanze alcoliche sui luoghi di lavoro. 

Ferme restando le disposizioni normative in materia di fumo sul luogo di lavoro, CUP 2000 terrà in 
particolare considerazione le esigenze di quanti chiedano di essere preservati dal contatto con il 
“fumo passivo” nel proprio posto di lavoro. 

Pertanto CUP 2000 vieta: 

- la consumazione durante l’orario di lavoro e/o l’assunzione prima di svolgere l’attività 
lavorativa di sostanze stupefacenti, allucinogene e l’abuso di quelle alcoliche che comunque 
influenzino il regolare svolgimento dell’attività lavorativa; 

- il fumo in tutti i luoghi di lavoro. 
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7.     REGOLAMENTO DELL’ORGANISMO DI VIGILANZA 

7.1 Composizione dell’Organismo di Vigilanza 

In conformità a quanto previsto dall’art. 6 del D.Lgs. 231/2001 è costituito l’Organismo di Vigilanza 
(di seguito “OdV”) di CUP 2000 S.P.A. (di seguito “Società”) dotato di tutti i poteri necessari per 
assicurare una puntuale ed efficiente vigilanza sul funzionamento e sull’osservanza del Modello di 
Organizzazione, Gestione e Controllo della Società. 

L’Organismo di Vigilanza è composto da tre membri in possesso delle caratteristiche previste dal 
Modello. L’OdV viene nominato dal Consiglio di Amministrazione. Il Presidente dell’OdV dovrà 
essere un membro esterno all’azienda e dovrà essere in possesso di specifiche competenze e 
esperienze di elevata e comprovata professionalità in campo giuridico. I restanti membri potranno 
essere scelti anche tra i dipendenti e i collaboratori dell’azienda che possiedano elevati requisiti di 
competenza e professionalità. 

Sono pertanto di competenza dell’Organismo di Vigilanza di CUP 2000 S.p.A., le attività di vigilanza 
e controllo previste dal Modello. 

In considerazione della peculiarità delle proprie attribuzioni e dei contenuti professionali specifici 
da esse richiesti, l’OdV nello svolgimento dei propri compiti si avvarrà di quelle altre Funzioni 
aziendali di CUP 2000 S.p.A. che, di volta in volta, si potranno rendere utili allo svolgimento delle 
attività indicate. 

I componenti dell’OdV restano di norma in carica per un periodo di tre esercizi ed in ogni caso con 
scadenza allineata alla durata del Consiglio di Amministrazione di nomina; pertanto di norma 
scadono alla data dell’Assemblea convocata per l’approvazione del bilancio relativo al terzo 
esercizio della carica del CDA di nomina. I componenti sono rieleggibili. 

Le funzioni di componente dell’OdV non sono in alcuna misura delegabili. 

7.2 Funzione e compiti dell’Organismo di Vigilanza 

All’OdV è affidato il compito di vigilare: 

a) sull’effettività e sull’osservanza del Modello da parte dei Dipendenti, degli Organi Sociali, dei 
Consulenti nella misura in cui è richiesta a ciascuno di loro; 

b) sull’efficacia e adeguatezza del Modello in relazione alla struttura aziendale ed alla effettiva 
capacità di prevenire la commissione dei reati di cui al D.Lgs 231/2001 (in seguito denominati 
“Reati”); 

c) sull’opportunità di aggiornamento del Modello, laddove si riscontrino esigenze di 
adeguamento dello stesso in relazione a mutate condizioni aziendali e/o normative. 

A tal fine, all’OdV sono, altresì, affidati i compiti di: 

- predisporre per l’adozione e supervisionare le procedure di controllo previste dal Modello; 

- condurre ricognizioni sull’attività aziendale ai fini dell’aggiornamento delle aree di rischio e dei 
principi di controllo; 

- effettuare periodicamente verifiche mirate su determinate operazioni o specifici atti posti in 
essere dalla Società, soprattutto nell’ambito dei processi e delle attività a rischio reato 
(Procedure e Attività cosiddette “a rischio”), i cui risultati devono essere riassunti in un apposito 
rapporto agli Organi Sociali deputati; 

- coordinarsi con il management aziendale per valutare l’adozione di eventuali sanzioni 
disciplinari, fermo restando la competenza di quest’ultimo per l’irrogazione della sanzione e il 
relativo procedimento disciplinare; 
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- coordinarsi con il responsabile incaricato per la definizione dei programmi di formazione per il 
personale, affinché siano pertinenti ai ruoli ed alle responsabilità del personale da formare e 
per la definizione del contenuto delle comunicazioni periodiche da farsi ai Dipendenti e agli 
Organi Sociali, finalizzate a fornire agli stessi la necessaria sensibilizzazione e le conoscenze di 
base della normativa di cui al D.Lgs. 231/2001; 

- qualora previsto, predisporre ed aggiornare con continuità, in collaborazione con la funzione a 
ciò preposta, lo spazio nel sito web (Intranet) della Società contenente tutte le informazioni 
relative al D.Lgs 231/2001 e al Modello; 

- monitorare le iniziative per la diffusione della conoscenza e della comprensione del Modello e 
predisporre la documentazione interna necessaria al fine del funzionamento del Modello, 
contenente istruzioni d’uso, chiarimenti o aggiornamenti dello stesso; 

- raccogliere, elaborare e conservare le informazioni rilevanti in ordine al rispetto del Modello, 
nonché aggiornare la lista di informazioni che devono essere a lui trasmesse o tenute a sua 
disposizione; 

- coordinarsi con le funzioni aziendali (anche attraverso apposite riunioni) per il miglior 
monitoraggio delle attività in relazione alle procedure stabilite nel Modello. A tal fine, l’OdV ha 
libero accesso a tutta la documentazione aziendale che ritiene rilevante e deve essere 
costantemente informato dal management:  

a) sugli aspetti dell’attività aziendale che possono esporre la Società al rischio di commissione 
di uno dei Reati; 

b) sulle operazioni straordinarie della Società; 

- interpretare la normativa rilevante e verificare l’adeguatezza del Modello a tali prescrizioni 
normative; 

- coordinarsi con le funzioni aziendali (anche attraverso apposite riunioni) per valutare le 
esigenze di aggiornamento del Modello; 

- attivare e svolgere le inchieste interne, raccordandosi di volta in volta con le funzioni aziendali 
interessate, per acquisire ulteriori elementi di indagine;  

- indicare al management le opportune integrazioni ai sistemi di gestione delle risorse finanziarie 
(sia in entrata che in uscita), già presenti nella Società, per introdurre alcuni accorgimenti 
idonei a rilevare l’esistenza di eventuali flussi finanziari atipici e connotati da maggiori margini di 
discrezionalità rispetto a quanto ordinariamente previsto. 

7.3 Pianificazione delle attività 

L’OdV predispone, annualmente, un piano di attività previsto per l’anno successivo. 

Nel rispetto delle funzioni indicati all’art. 2) l’OdV, in totale autonomia, nella pianificazione delle 
proprie attività definisce di volta in volta i criteri di selezione ed i programmi di verifica 
relativamente alle operazioni e/o ai processi da analizzare, per quelle attività e/o aree cosiddette 
“a rischio reato”. Tale pianificazione dovrà essere documentata da apposito verbale. In presenza 
di figure professionali esterne a cui l’OdV può ricorrere, sarà cura del Presidente (art. 5) 
comunicare la natura, gli obiettivi e le metodologie di verifica da utilizzare per svolgere il mandato 
loro attribuito dal Consiglio di Amministrazione. 

Qualora uno qualsiasi dei membri dell’OdV venga in possesso di informazioni pertinenti le proprie 
funzioni che possa richiedere lo svolgimento di verifiche supplettive rispetto a quelle previste nella 
normale attività, o comunque ritenga utile l’effettuazione di una determinata indagine, i criteri e le 
procedure di esame di quel determinato evento devono essere concordati collegialmente e 
devono essere documentati in apposito verbale. 

L’OdV, al fine di poter assolvere in modo esaustivo ai propri compiti, deve: 

- disporre di mezzi finanziari (art. 8) adeguati per lo svolgimento delle attività di vigilanza e 
controllo previste dal Modello; 
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- essere dotato di poteri di richiesta ed acquisizione di dati, documenti e informazioni da e verso 
ogni livello e settore della Società; 

- essere dotato di poteri di indagine, ispezione e accertamento dei comportamenti (anche 
mediante interrogazione del personale con garanzia di segretezza e anonimato), nonché di 
proposta di eventuali sanzioni a carico dei soggetti che non abbiano rispettato le prescrizioni 
contenute nel Modello. 

7.4 Compito di informazione degli organi sociali 

L’OdV riferisce, in merito all’attuazione del modello e al suo sviluppo: 

- su base continuativa alla Presidenze e alla Direzione Aziendale; 

- annualmente al CDA e al Collegio Sindacale sullo stato di attuazione del Modello, 
evidenziando le attività di verifica e di controllo compiute, l’esito di dette attività, le eventuali 
lacune del Modello emerse, i suggerimenti per le eventuali azioni da intraprendere. In tale 
occasione, presenterà altresì il piano annuale delle verifiche predisposto per l’anno successivo. 

L’OdV potrà chiedere di essere sentito dal Consiglio di Amministrazione ogni qualvolta ritenga 
opportuno un esame o un intervento di siffatto organo in materie inerenti il funzionamento e 
l’efficace attuazione del Modello. 

L’OdV potrà, a sua volta, essere convocato in ogni momento dal Consiglio di Amministrazione e 
dagli altri Organi Sociali per riferire su particolari eventi o situazioni relative al funzionamento e al 
rispetto del Modello. 

7.5 Coordinamento 

Il Presidente assente o impossibilitato è sostituto in tutte le sue attribuzioni dal membro più anziano 
per età. Il Presidente svolge funzioni di supervisione e cura gli aspetti di coordinamento e di 
organizzazione dell’attività da svolgere. 

7.6 Riunioni 

L’OdV si riunisce secondo le scadenze fissate nel piano annuale e comunque con un frequenza 
minima di 1 volta per ogni quadrimestre.  

L’OdV si riunisce su convocazione del suo Presidente o, in caso di sua assenza o impedimento, da 
un altro componente dell’Organismo. 

Le riunioni dell’OdV avranno luogo normalmente presso gli uffici della Società o presso altre sedi 
concordate tra i suoi componenti. 

E’ inoltre convocato dal Presidente ogniqualvolta il medesimo ne ravvisi la necessità, nel luogo 
fissato, a mezzo di apposito avviso trasmesso a tutti i componenti, nonché in caso di richiesta 
anche di uno solo dei suoi componenti ovvero di uno degli altri organi sociali quali il Collegio 
Sindacale o il Consiglio di Amministrazione. 

Di ogni riunione deve essere redatto apposito verbale sottoscritto dai partecipanti. I verbali delle 
riunioni vengono conservati in ordine cronologico presso la sede della Società. 

Per la validità delle deliberazioni occorre la presenza della maggioranza dei membri in carica. 

7.7 Validità delle riunioni e delle delibere 

La riunione dell’OdV è validamente costituita quando è presente la maggioranza dei suoi 
componenti. 

Le deliberazioni sono prese a maggioranza assoluta di voti.  

L’assenza ingiustificata per più di due riunioni consecutive comporta la decadenza dalla carica. 
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Alle adunanze dell’OdV possono partecipare, con funzione informativa e consultiva, altri soggetti 
(membri del Collegio Sindacale, Società di Revisione ecc.) che possano avere rilevanza con 
l’ordine del giorno della riunione stessa qualora espressamente invitati dall’OdV. 

La riunione può svolgersi anche con gli intervenuti dislocati in più luoghi, contigui o distanti, 
collegati in audioconferenza o videoconferenza, con modalità di cui dovrà essere dato atto nel 
verbale. 

7.8 Autonomia di spesa 

L’OdV, per ogni esercizio solare, richiede un budget di spesa per l’esecuzione della propria attività 
che deve essere deliberato, insieme al consuntivo delle spese dell’anno precedente, dal Consiglio 
di Amministrazione della Società. 

L’OdV delibera in autonomia e indipendenza le spese da effettuarsi nei limiti del budget 
approvato e rimanda a chi dotato dei poteri di firma in Società per sottoscrivere i relativi impegni. 

In caso di richiesta di spese eccedenti il budget approvato, l’OdV dovrà essere autorizzato dal 
Presidente della Società nei limiti delle sue deleghe o direttamente dal Consiglio di 
Amministrazione. 

7.9 Raccolta e conservazione delle informazioni 

Tutta la documentazione concernente l’attività svolta dall’OdV (segnalazioni, informative, 
ispezioni, accertamenti, relazioni etc.) è conservata per un periodo di almeno 10 anni (fatti salvi 
eventuali ulteriori obblighi di conservazione previsti da specifiche norme) in apposito archivio 
(cartaceo e/o informatico), il cui accesso è consentito esclusivamente ai componenti dell’OdV. 

7.10 Cause di rinuncia 

Nel caso in cui un componente intenda rinunciare all’incarico deve darne motivata 
comunicazione al Presidente e al Consiglio di Amministrazione. 

L’eventuale integrazione dell’organo, in caso di rinuncia o di decadenza di uno dei membri, può 
avvenire già al primo Consiglio di Amministrazione  della Società successivo. 

7.11 Revoca dell’Organismo di Vigilanza 

La revoca dell’OdV è atto del Consiglio di Amministrazione della Società. 
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8. Clausola contrattuale 

Dichiarazione da compilarsi a cura di collaboratori esterni o fornitori 

 

Il/La sottoscritto/a _______________________________________ , incaricato/a dalla Società 
_____________________________ dello svolgimento di attività di ______________________________ in 
forza del/i contratto/i n. _______ dalla stessa stipulato/i con CUP 2000 S.p.A., dichiara di conoscere il 
contenuto del D.Lgs. 231/2001 e del Codice Etico di CUP 2000 s.p.a dei quali ha preso visione sul 
sito http://www.cup2000.it.e di impegnarsi ad adottare, nello svolgimento del suo incarico, 
comportamenti conformi alle previsioni ivi contenute. 

 

_________________________________ 

Firma 

 

________________ 

Data 

 

NOTA BENE: la presente dichiarazione, debitamente sottoscritta, deve essere inviata all’Organismo 
di Vigilanza di  CUP 2000 SpA, presso la sede legale della società. 

 

 

 


